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Turvallista laakehoitoa yhteistyolla

Ladkehoitoprosessissa paljon liittyméapintoja yhteistydlle

- Laakityksen ajantasaisuuden selvittaminen

- Laakkeen hankkiminen

- Laakkeiden sailyttaminen ja havittaminen

- Laakkeiden jakaminen ja kayttokuntoon saattaminen

- Laakehoidon dokumentointi

- Laakkeiden vaikutusten seuranta (ml. vaaratapahtumien raportointi)
- Laakehoidon lopettaminen

- Asiakkaan/laakkeiden kayttajan ja laheisen ohjaus ja neuvonta — tadsséa yhteydessa erityisesti
ladkeneuvonta

- Laakehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen
- Osallistuminen laakehoitosuunnitelman laatimiseen
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Turvallista laakehoitoa yhteistyolla

- Yksi suurimmista ongelmista laakehoidossa on ajantasaisen
laakitystiedon siirtyminen asiakkaan/potilaan/ladkkeiden

kayttajan mukana
- Tunnistettu riskikohta on siirtyminen yksikosta toiseen

- hoidon katkeamattomuuden (jatkuvuuden) varmistaminen

- Toimintamallit laékitystiedon turvallisesta siirrosta kirjattuna
yksikOiden laakehoitosuunnitelmaan
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Yhteisesti sovittavia kaytantoja voivat olla esim.

- Katkeamattoman ladkehoidon varmistaminen hoitopaikasta toiseen, kotihoitoon
tai kotiin siirryttaessa (ml. Harvinaiset tai kalliit |aakkeet)

- lakkaiden laakehoidon ongelmien tunnistaminen, selvittaminen ja korjaaminen

- Laakehoitojen moniammatillisten arviointien toteuttaminen tarvekartoituksen
mukaisessa laajuudessa

- Toimiminen C- tai D-luokan yhteisvaikutus havaittaessa
- Sahkoisten reseptien uudistamiskaytannot

- Laakityslistojen ajantasaistaminen terveydenhuollon yksikoissa, kotihoidossa tai
tietyilla potilasryhmilla

- Hoitopolkujen paivittaminen
- Riskiryhmien kartoittaminen ja toimintamallit, jos raja-arvot ylittyvat
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Yhteistyolla pyritaan varmistamaan laakehoidon
turvallisuus ja jatkuvuus 1/2

- Kaytossa useita yhteistyomalleja apteekkien ja laakehoitoa toteuttavien
yksikoiden valilla

- Yhteistyomalleista on hyva sopia paikallisesti, jotta niista saadaan toimivia
ja sujuvia

- Yhteenveto kaytossa olevista tal kokeilluista yhteistydmalleista apteekkien
|a muun terveydenhuollon valilla (Kansallinen laakeinformaatioverkosto

2019)
- Esittelee erilaisia yhteistyovaihtoehtoja ja ideoita paikalliseen
toteutukseen

- Laakehoidon arvioinnit
- Laakeneuvonta ja pitkaaikaishoitojen seuranta
- Kehitysideoita mm. tiedonkulun kehittamiseen
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https://www.fimea.fi/documents/160140/1156017/Yhteenveto+k%C3%A4yt%C3%B6ss%C3%A4+olevista+tai+kokeilluista+yhteisty%C3%B6malleista+apteekkien+ja+muun+terveydenhuollon+v%C3%A4lill%C3%A4_final.pdf/026f2bcd-0b82-ca13-f1f2-bf6fca305d38?t=1571982931801

Yhteistyolla pyritaan varmistamaan laakehoidon
turvallisuus ja jatkuvuus 2/2

- Asiakas- ja potilasnakokulman huomioiminen esim. paikallisia hoitoketjuja
kehitettaessa ja paivitettaessa

- Potilasjarjestot
- Kokemuskouluttajat
- Omaishoitajat

- Sellaisia asiakkaiden ja potilaiden havaintoja ja kokemuksia, joita
terveydenhuollon yksikoissa ei ole osattu ottaa huomioon
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Ladkehoidon ohjaus ja neuvonta 1/2

- Laakkeiden kayttajan tai hanen ladkehoidosta vastaavan omaisen tai laheisen
taytyy tuntea keskeiset ladkkeensa kaytdossa huomioitavat asiat

- Laakarin seka apteekin farmaseuttisten asiantuntijoiden tehtava
- Tulee antaa siten, etta asiakas ymmartaa neuvonnan sisallon
- Laakkeiden kayttaja on laakityksensa asiantuntija

Mita laakkeita on oikeasti kaytossa?
Ladkevaste?
Haitta- ja sivuvaikutukset?

Poikkeamat?
Kokemukset ladkehoidon toteutumisesta — onnistuminen/ haasteet
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Ladkehoidon ohjaus ja neuvonta 2/2

- Laakehoitoon liittyvia kysymyksia voi nousta kaikissa ladkehoitoprosessin eri
vaiheissa kuten myds muuallakin kuin laakari- tai apteekkikaynnin yhteydessa

- Menettelyt asiakkaiden ja laheisten ohjaamiseksi ladkkeen kaytossa tulee
kuvata yksikdn ladkehoitosuunnitelmassa.

- Laakkeen kaytdn ohjaamisen riittadva osaaminen varmistetaan tarvittaessa
lisakoulutuksella.

- Kaikilla l1adkehoitoa toteuttavilla tyontekijoilla tulee on kaytdéssaan tutkittuun
tietoon perustuvia ladkeinformaatiolahteita

- https://www.fimea.fi/kehittaminen/laakeinformaation kehittaminen/laadukas
-laakeinformaatio (Kansallinen ladkeinformaatioverkosto)
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https://www.fimea.fi/kehittaminen/laakeinformaation_kehittaminen/laadukas-laakeinformaatio

Keskeiset asiat, jotka tulee tietaa laakehoidosta

Laakehoidon kokonaisuus (ajantasainen laakityslista mil. ltsehoitolaakkeet
ja ravintolisat)

- Kunkin ladkkeen kayton tarkoitus ja tavoitteet
- Laakehoidon kesto (tarvittaessa, kuurina, saannollisesti)
- Laakkeen annos ja annostelu

- Laakkeen kaytossa huomioitavat asiat (esim. puolittaminen,
murskaaminen, ruokailu, sailyttdminen, vuorokauden aika)

- Mista saa tarvittaessa lisatietoa (mm. pakkausseloste, hoitoyksikko,
apteekki, erilaiset puhelinpalvelut)
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Ladkehoidon ohjauksesta ja neuvonnasta

"Erityisen tarkeaa on varmistaa asiakkaan tai hanen laakehoidostaan
vastaavan laheisen ohjaus ja neuvonta tilanteissa, joissa han el tapaa
laakkeen maarannytta laakaria tai ei kay itse apteekissa ostamassa
laakkeita, mutta kuitenkin huolehtii itse ladkkeen kaytosta”

Laékealan turvallisuus- ja kehittAmiskeskus

-_—
Leena Reinikainen
9.11.2021



Ladkehoidon ohjaus ja neuvonta

Apteekkien |ladkeneuvontavelvoite koskee mya0s tilanteita, joissa laakkeen hakija on eri
kuin ladkkeen kayttaja

- Puolesta asiointi

- kotihoidon, palvelukodin tai muun vastaavan tahon asiakas esim.
annosjakeluasiakas

Ladkeneuvonta voidaan toteuttaa monin eri tavoin
- Chatissa
- Puhelimitse
- Hoitoyksikdn henkilokunnan kautta
- Asiakkaalla pitaa olla mahdollisuus saada myds kirjallista tai sahkoista ladketietoa

Joko olet tutustunut?

Haamuasiakastutkimus itsehoitoladkkeiden neuvonnasta apteekeissa https://www.fimea.fi/-
/apteekkien-itsehoitolaakeneuvontaa-tutkittin-naamuasiakkaiden-avulla
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https://www.fimea.fi/-/apteekkien-itsehoitolaakeneuvontaa-tutkittiin-haamuasiakkaiden-avulla
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