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Fimea

Paivitetty 11.4.2018

Sahkoisen asioinnin kayttéonotto apteekkilupien hakemisessa

Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus (Fimea) on aloittanut sahkoisen asioinnin
apteekkilupa-asioissa.

Sahkoisen asioinnin kayttd on suositeltavaa mutta apteekkilupahakemuksen voi myos
toimittaa Fimean kirjaamoon postitse tai faksilla. Hakemuksen voi jattda myos
sahkopostitse, jolloin hakijan tulee ottaa huomioon sahképostin tietoturvariskit.

Sahkoiseen asiointiin voi kirjautua osoitteessa:
https://asiointi.fimea.fi

Apteekkilupaa haettaessa kirjautuminen sahkdisen asioinnin palveluun tapahtuu
kayttaen VETUMA-tunnistusta, eli kayttaen verkkopankkitunnuksia, mobiilivarmennetta
tai vaestorekisterikeskuksen HST-korttia (poliisin myontama henkilokortti).
Terveydenhuollon ammattihenkilén ammattikorttia ei voi kayttaé kirjautumiseen
apteekkilupaa haettaessa.

Hakemus tulee tayttaa ja lahettdd sdhkdisen asioinnin kautta ennen kuulutusajan
paattymistd. Kuulutusajan paattymisen jalkeen mahdolliset hakemuksen tdydennykset
voi toimittaa Fimeaan s&hkoisen asioinnin viesti-toiminnon avulla (ks. ohje), tai Fimean
kirjaamoon postitse, faksilla tai séhkdpostilla.

Apteekkiluvan hakeminen s&hkoisté asiointia kayttaen

Palveluun kirjaudutaan Fimean sahkgisen asioinnin sivuilta, osoitteessa:
https://asiointi.fimea.fi

Apteekkilupaa haettaessa palveluun kirjaudutaan kayttaen VETUMA-tunnistusta.
Sisaankirjautumisen jalkeen avautuu Sahkoisen asioinnin etusivu.
Voit valita asiointikielen (suomi tai ruotsi) sivun oikeasta ylakulmasta.

Etusivulle tulevat nékyviin "Hakemukset ja lImoitukset”- otsikon alle "Luonnokset, ei
lahetetyt” seka "Lahetetyt lomakkeet”.

Uusi asia-vélilehdella paaset tayttamaan uuden apteekkilupahakemuksen.
Viestit-valilehdelta voit lahettaé viestin Fimean kirjaamoon.

Arkistot-vélilehdella voit katsella enintdan 3 kk vanhoja omia asioitasi, jotka eivat enda
ole aktiivisena. Lisaksi tata kautta voit tarkastella lahetettamiasi viesteja.
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Hakemuksen tayttdminen:

1. Valitse Uusi asia valilehti

Néakyviin tulevat kaikki asiat, joihin on mahdollista kayttda sahkoista asiointia.
2. Valitse "Tee uusi” sen apteekin kohdalta, jota haluat hakea

Huom! Jos haettavana olevan apteekin alaisuudessa on oikeutena oleva
sivuapteekki, tulee sivuapteekkihakemus tayttaa erikseen hakiessasi
myds sivuapteekkia. Talloin sdhkoisessa asioinnissa néaet erikseen
haettavissa asioissa seka padapteekin etta sivuapteekin nimet.

Jos haet pelkkaa sivuapteekkia, tayta ainoastaan sivuapteekkihakemus.
Pelkkaa sivuapteekkia voivat hakea ainoastaan apteekkarihakijat.

Hakulomakkeen voit tallentaa jarjestelmaan ennen sen lopullista lahettamista
valitsemalla "Tallenna keskeneraisena”, jolloin kyseinen lomake tallentuu luonnokseksi
valittavaksi myohemmin etusivulta jatkomuokkausta varten.

Lisaksi voit hyddyntaa aiemmin tayttamaasi ja lahettamadasi hakemusta uudelleen.
3. Valitse "Luo uusi” ja tayta lomakkeen tiedot

Ohjeet-valilehdelta apteekkilupa-asialla [6ydat ohjeita hakulomakkeen kenttien
tayttdmiseen.

Lomakkeeseen on merkitty tahdella (*) pakolliset tiedot. Ohjeet kenttien tayttAmiseen on
merkitty "i":lla. Mikali "i"-n&kyy, on ohje saatavilla joko viemalla hiiri "i”:n paalle tai
klikkaamalla "i":t4, jolloin avautuu ohjeteksti-ikkuna ko. ohjeesta.

Liitetiedostot

Hakemuksen lisaksi voit toimittaa liitetiedostoja. Nimea liitetiedostot
siten, etta tiedoston nimesta ilmenee, mika asiakirja on kyseessa
(esimerkiksi "Todistus konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteristad”) ja
varmista etta liitteet koskevat kyseessa olevaa hakemusta.
Liitetiedostona lahetettava Todistus konkurssi- ja
yrityssaneerausrekisterista tulee olla aina oikeaksi todistettu
(myo6s alkuperaisesta todistuksesta otettu skannaus).

Tuetut tiedostomuodot liitteille ovat doc, docx, xls, xIsx, pdf ja zip.

Kenttien tayttamisen jalkeen ohjelma pyytaa viela vahvistamaan tiedot. Tarkista etta
tiedot ovat oikein, muokkaa tarvittaessa ja kun tiedot ovat oikein valitse "Haen
hakemuksen mukaista apteekkilupaa. Hakemuksessa olevat tiedot vastaavat liitteissa
esitettyja tietoja. Olen tarkistanut antamani tiedot ja vakuutan tiedot oikeiksi”.

4. Paina ’Lahetd”
Mikali pakollinen kenttd on jaanyt tayttamatta, tulee siita virheilmoitus ennen lahetysta.

Etsi lomakkeelta punaisella merkityt kohdat ja tayta puuttuvat pakolliset kentét ennen
lomakkeen lahetysta.
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5. Lomakkeen lahetyksen jalkeen asian tila paivittyy "Lahetetyt” —kohdan alle
sahkdisen asioinnin etusivulle

Kun asian tila on

"vastaanotettu”, lahetys on onnistunut ja hakemus on vastaanotettu,
"lahetetaan”, lahetys on viela kdynnissa,

"lahetys ep&onnistui”, [Ahetys on epaonnistunut.

Kun lomake on lahetetty, sitd ei enda voi muokata. Taméan jalkeen Fimealle voi l&hettdd
lisatietoja "Viestit’-toiminnolla. Jos lahetys ep&onnistui, voit tulostaa tayttamasi
lomakkeen ja toimittaa sen Fimeaan.

Huom! Fimea on vastaanottanut hakemuksen kun hakemuksen tila on
"vastaanotettu”. Huomaa, etta joskus lahetyksessa voi olla viiveita ja
ybaikaan (klo 00.00-05.00) lahetettyjen hakemusten tilatieto paivittyy
vastaanotetuksi vasta klo 05 jalkeen.

Viestin lahettdminen sadhkodisen asioinnin kautta:
Sahkoisen asioinnin kautta lahetettyyn viestiin tulee selkeasti eritella mita asiaa viesti
koskee, koska viesti menee Fimean kirjaamoon kasiteltavaksi ja ohjattavaksi oikealle
asialle.

"Saapuneet-viestit” -toiminto ei ole kaytettavissa, eikd Fimea toistaiseksi vastaa
viesteihin sahkoisen asioinnin kautta

1. Valitse "Viestin lahetys kirjaamoon”

2. Tayta kentat

Lomakkeeseen on merkitty tahdella (*) pakolliset tiedot.

Viestin voi tarvittaessa tallentaa valitsemalla "Tallenna keskeneraisend”, jolloin viesti
tallentuu etusivulla luonnoksiin.

3. Kun kaikki kentét on taytetty, paina "Laheta”

Viesti lahtee Fimean kirjaamoon ja siirtyy etusivulla seka viesteissa "Lahetetyt”-osion
alle.

Hairiotilanteet

Hairidtilanteessa voit toimittaa faksitse tai sdhkopostitse tiedon mitéa apteekkia haet
ennen hakuajan paattymista. Jos Fimean jarjestelmassa on tekninen hairié hakuajan
paattymisajankohtana, apteekkilupa voidaan kuuluttaa haettavaksi uudelleen.

Apteekkiluvan hakemista koskevissa teknisissa kysymyksissa voit virka-aikana
ottaa yhteytta:

Osastosihteeri Marja Pietikainen
puhelin 029 522 3211
sahkoposti marja.pietikainen@fimea.fi
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Fimean kirjaamon yhteystiedot:

Kirjaamo

PL 55, 00034 FIMEA

puhelin 029 522 3602

faksi 029 522 3001
sahkoposti kifaamo@fimea.fi
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