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Verkkopalvelutoiminta

- Apteekkari, Helsingin yliopiston apteekki ja Ita-Suomen vliopiston
apteekki voivat tarjota apteekin palveluita myds apteekin verkkopalvelun
=

valityksella.

- verkkopalvelu
- etaviestimen valityksella tarjottavat palvelut.
- Apteekeissa voi olla kaytéssa myds molempia.

Fimea valvoo suomalaisia apteekkeja
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Etaviestimien valityksella tarjottavat palvelut

- Lainsdadannon mukaan apteekkien verkkopalvelua koskevat saannokset
koskevat kaikkia etaviestimien avulla tarjottavia palveluja, kuten
sovelluspalveluja. Laakelain esitoissa esimerkkeina etaviestimista on
mainittu tietoverkko, puhelin, posti, televisio tai muu valine, jota voidaan
kayttaa sopimuksen tekemiseen ilman, etta osapuolet ovat yhta aikaa
lasna.

- Kaytannossa useimmat ovat puhelimelle tai tietokoneelle ladattavia
sovelluksia, jonka kautta asiointi tapahtuu. Esim:
- Videoapteekki (Remomedi Oy)
- Treet (Apodigi Oy)
- Mobiiliresepti (Receptum Qy)
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Hieman lukuja (7.10.2020)

- Suomessa 205 apteekkia tarjoaa apteekin etamyyntipalveluita
(https://www.fimea.fi/apteekit/verkkopalvelutoiminta/lailliset apteekin verk
kopalvelut)

- verkkopalvelu, (161 apteekkia)
- Etaviestimen valityksella pelkastaan (44 apteekkia)
- Apteekeissa seka verkkopalvelu, etta etaviestinpalvelu (37 apteekkia)

- Talla hetkella noin 1/3 Suomessa olevista apteekeista on
verkkopalvelutoimintaa

- Palveluita tarjoavien apteekkien maara kasvaa kokoajan ja myos
useammat apteekit ottavat uusia palveluita kayttoon
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https://www.fimea.fi/apteekit/verkkopalvelutoiminta/lailliset_apteekin_verkkopalvelut

Laillisen toimijan tunnistaminen  lmmsees | T ot

toimiiko om webbplatsen

verkkoapteekki = :
laillisesti ar laglig

FINLAND - Finnish version [FI-fi] FINLAND - Swedish version (Fl-sv]

o Tulee kayda ilmi, ettd minka apteekin kanssa asioidaan

e Euroopan unionissa kaytdssa oleva yhteinen tunnus Ioytyy apteekin
verkkopalvelusta tai etaviestimen valityksella tarjottavasta palvelusta
kyseisen apteekin osalta

* Yhteisessa tunnuksessa on oltava hyperlinkki Laakealan turvallisuus- ja
kehittamiskeskuksen yllapitamaan luetteloon laillisista apteekin
verkkopalveluista ja palveluita tarjoava apteekki Ioytyy listalta

 Lisaksi ainakin verkkosivujen paasivulla tulee olla toimivaltaisen
viranomaisen yhteystiedot (Fimean yhteystiedot).
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Apteekin verkkopalvelutoiminnan valvonta |

* Fimea valvoo Laédkelain (395/1987) ja Huumausainelain (373/2008) ja
niiden nojalla annettujen asetusten ja maaraysten mukaan (mm. 2/2011
Apteekin verkkopalvelu ja 1/2015 Yhteisen tunnuksen kayttd apteekin

verkkopalvelussa)

« Apteekkari on velvollinen tekemaan ennakkoilmoituksen apteekin
verkkopalvelun yllapitamisesta Laakealan turvallisuus- ja
kehittamiskeskukselle.

* [Imoitus ennakkoilmoituksen kasittelysta toimitetaan apteekkarille

e Fimealle tulee ilmoittaa toiminnan varsinaisesta alkamisesta
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Apteekin verkkopalvelutoiminnan valvonta Il

Toiminnan alettua

 Olennaisista muutoksista toiminnassa tulee ilmoittaa Fimealle

e Valvonta- ja tarkastustoimenpiteet voivat pitaa sisallaan mm.
o Selvityspyyntojen tekemisia apteekeille
o Tarkastuksia
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Yhteenveto

- Suomessa useita verkkopalvelutoimintaa harjoittavia apteekkeja

- On verkkopalveluita, mutta myds etaviestimen valityksella tarjottavia
palveluita

- Tulee kayda ilmi apteekki, jonka kanssa asioidaan

- Verkkosivuilta tai palveluista tulee |6ytya Euroopan unionissa kaytossa
oleva yhteinen tunnus

- Palveluita tarjoavan apteekin tulee l6ytya Fimean sivuilta:
https://www.fimea.fi/apteekit/verkkopalvelutoiminta/lailliset apteekin verk
kopalvelut
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https://www.fimea.fi/apteekit/verkkopalvelutoiminta/lailliset_apteekin_verkkopalvelut

Lisatietoja:
Fimean maaraykset:. (mm. 2/2011, 1/2015)
https://www.fimea.fi/valvonta/lait_ja ohjeet/ma

araykset

Kiitokset!
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