Apteekin etatarkastuksen 1(12)

r-ll I Iea ennakkokyselylomake

Paivitetty 23.12.2020,
muokattu itsearviointikayttoon 8.9.2021

Perustiedot
1. Apteekin yhteystiedot

Virallinen nimi
Markkinointinimi
Osoite
Puhelinnumero
Sahkopostiosoite
Apteekin verkkosivut

2. Apteekkarin yhteystiedot

Nimi
Puhelinnumero
Sahkopostiosoite

3. Nykyisen apteekkarin antamat hoitomaaraykset kyseisessa apteekissa viimeisen kolmen
vuoden ajalta (vuosi ja paivien lukumaara)

4. Lahimmat terveyspalvelut ja niiden aukioloajat
Apteekin henkilokunta

5. Farmaseuttisen henkilokunnan maara

6. Tiedot tyontekijakohtaisesti

Ammattinimike: proviisori/ffarmaseutti

Ty6suhteen alkamispaivamaara

Tyo6tunnit viikkossa (keskiarvo)

Koulutusten aiheet ja kestot viimeisen 24 kuukauden ajalta (esimerkiksi koulutus X 2 tuntia, Y
3 tuntia)

Koulutusta jarjestaneet tahot

Kuuluuko koneellinen annosjakelu tyontekijan tyétehtaviin?

7. Muun henkilobkunnan maara
8. Tiedot tyOntekijakohtaisesti

Ammattinimike: (esimerkiksi farmanomi, tekninen tydntekija, farmasian oppilas, siistija)
Ty6suhteen alkamispaivamaara

Tyo6tunnit viikkossa (keskiarvo)

Koulutusten aiheet ja kestot viimeisen 24 kuukauden ajalta (esimerkiksi koulutus X 2 tuntia, Y
3 tuntia)

Koulutusta jarjestaneet tahot
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9.

10.

11.

12.

2 (12)

Tydskenteleekd apteekissa tyontekijoita henkildstovuokrausyrityksen kautta?
Onko vuokrahenkildkunnan kaytté sdannollista?
Milla tavalla vuokrahenkilékunnan tadydennyskoulutuksesta ja perehdytyksesta on varmistuttu?

Vuokrahenkilokunnan ammattinimikkeet ja tydtunnit viikkossa (keskiarvo) (esimerkiksi
farmaseutti 20 tuntia/viikko).

Apteekin tilat

Apteekit avaimet, kulkuluvat ja murtosuojaus

13.

14.

15.

16.

17.

Kenelld on avaimet tai kulkulupa apteekin tiloihin ja mihin tiloihin (esimerkiksi henkil6kunta,
siistijat, tavarantoimittajat, vuokranantaja, kiinteistdhuolto, vartijat)?

Kenella on koodi, jolla apteekin halytysjarjestelma voidaan kytkea pois paalta (esimerkiksi
henkilokunta, siistijat, tavarantoimittajat, vuokranantaja, kiinteistdhuolto, vartijat)?

Onko jaljitettavissa, kuka halytysjarjestelman on kytkenyt pois paalta?

Onko apteekilla varsinaisen liikehuoneiston lisdksi muita tiloja, esimerkiksi erillista
varastotilaa? Missa tila sijaitsee? Mita tilassa sailytetaan?

Onko apteekissa tehty tilamuutoksia tai onko apteekki muuttanut uusiin tiloihin nykyisen
apteekkarin aikana?

Salassapitosdannokset

18.

19.

Miten apteekissa on huolehdittu salassapitosaannosten toteutumisesta laakemaaraysta
vaativaa ladkevalmistetta toimitettaessa?

Miten apteekissa on huolehdittu salassapitosaannésten toteutumisesta
itsehoitoladkevalmistetta toimitettaessa?

Laakejatteet

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Missa toimintaohjeessa ladkejatteiden kasittely on ohjeistettu?
Onko toimintaohjeessa ohjeistettu myos ladkejatteiden luovuttaminen havitettavaksi?
Missa ladkejatteita varastoidaan?

Onko apteekissa laakejatteiden valivarastointipisteita (esimerkiksi palvelupaikkojen
yhteydessa)?

Onko apteekissa laakejatteiden palautuspistetta, johon asiakkaat voivat itse palauttaa
laakejatteita?

Miten apteekissa toimitaan, jos asiakas palauttaa reseptitoimituksen yhteydessa laakejatteita?
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26. Mika taho noutaa apteekista 1adkejatteet havitettavaksi ja miten 1adkejatteiden luovuttaminen
havitettavaksi tapahtuu?

Tavaraldhetyksen vastaanotto
25. Mihin kellonaikaan ladketukkukauppojen tavaralahetykset saapuvat apteekkiin?
26. Onko apteekin henkilokunta paikalla tavaralahetyksien saapuessa apteekkiin?
Ladkevarasto
27. Laakevaraston arvo lomakkeen tayttopaivana:

Itsehoitoladkevalmisteiden osalta
Laakemaaraysta vaativien ladkevalmisteiden osalta

Liita tahan taytetty taulukko halvimpien ladkevalmisteiden saatavuudesta apteekissa (taulukko
toimitettu sahkopostilla, kun tarkastuksesta on ilmoitettu).

Toimintaohjeet

Toimintaohjejarjestelma
28. Missa muodossa toimintaohjejarjestelmaa yllapi detdan (sahkdisesti, paperisena)?

29. Onko nykyinen apteekkari tai hanen valtuuttama farmaseutti tai proviisori hyvaksynyt jokaisen
toimintaohjeen?

30. Miten nykyinen apteekkari tai hanen valtuuttamansa farmaseutti tai proviisori hyvaksyy
toimintaohjeet?

31. Miten dokumentoidaan henkilokunnan perehtyminen toimintaohjeisiin?
Liita tahan lista apteekin toimintaohjeista

Tuotevirheita kasittelevat toimintaohjeet

32. Missa toimintaohjeessa myyntiluvallisten laakevalmisteiden tuotevirheiden kasittely on
ohjeistettu?

33. Missa toimintaohjeessa asiakkailta tulleiden tuotevirhe-epailyjen kasittely on ohjeistettu?

34. Missa toimintaohjeessa sopimusvalmistuksena teetettyjen ladkevalmisteiden tuotevirheiden
kasittely on ohjeistettu?

35. Kuinka kauan tuotevirheiden kasittelyyn liittyvaa dokumentaatiota sailytetaan?
36. Miten toimintaohjeissa on ohjeistettu tuotevirheisiin liittyvat karanteenimenettelyt?
37. Miten tuotevirheita kasittelevassa toimintaohjeessa on huomioitu seuraavat asiat:

Jaetut pakkaukset
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Koneellisesti annosjaellut lagkevalmisteet
Manuaalisesti annosjaellut 1adkevalmisteet
Sopimusvalmistuksena teetetyt |adkevalmisteet
Apteekin palvelupiste

Apteekin verkkopalvelu

Laakevarmennus ja ladkevaarenndsepailyt

38. Missa toimintaohjeessa ladkevaarenndsepailyjen kasittely on ohjeistettu?

39. Miten toimintaohjeessa on ohjeistettu ladkevaarennoksiksi epailtyjen valmisteiden
karanteenimenettelyt?

40. Miten itsehoitoladkevalmisteiden ladkevarmennus toteutetaan apteekissa (kuka
varmennuksen tekee ja missa vaiheessa)?

Laakkeiden toimittaminen ja ladkeneuvonta
41. Miten apteekkari valvoo, etta laakkeiden toimittaminen on asianmukaista?

42. Miten apteekkari on varmistunut siita, etta apteekissa sovitut ladkeneuvonnan periaatteet
toteutuvat koko henkilékunnan osalta?

Laakeneuvonnan apuvalineet

43. Mita ladkeneuvonnan apuvalineita apteekissa kaytetaan (esimerkiksi Terveysportti)?

Itsehoitolaakevalmisteen toimittaminen ja ladakeneuvonta

44, Missa toimintaohjeessa itsehoitolaakevalmisteiden toimittaminen ja ladkeneuvonta on
ohjeistettu?

45. Miten apteekkari on varmistunut siita, etta apteekin henkildkunta noudattaa
itsehoitolaakevalmisteiden myyntirajoituksia?

46. Miten on varmistettu, etta laakeneuvontavelvoite toteutuu itsehoitolaakevarmisteiden osalta
palveluvalinnassa?

47. Miten hintaneuvonta toteutetaan itsehoitolaakevalmisteiden osalta?

Lisaneuvontaa vaativan itsehoitoladkevalmisteen toimittaminen ja ladkeneuvonta

48. Missa toimintaohjeessa lisdneuvontaa vaativien itsehoitoladkevalmisteiden toimittaminen ja
ladkeneuvonta on ohjeistettu?

49. Mihin lisdneuvontaa vaativat itsehoitoladkevalmisteet on sijoitettu apteekissa?

50. Miten on huolehdittu, etta Iadkeneuvontavelvoite toteutuu, jos lisineuvontaa vaativia
itsehoitoladkevalmisteita on sijoitettu palveluvalintaan asiakkaiden saataville?

Laakemaarayksella maaratyn ladkevalmisteen toimittaminen ja ladkeneuvonta
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51. Missa toimintaohjeessa reseptiladkevalmisteiden toimittaminen ja ladkeneuvonta on ohjeis-
tettu?

52. Missa toimintaohjeessa ladkevaihto ja hintaneuvonta on ohjeistettu?

53. Miten varmistutaan, etta asiakkaat saavat aina tiedon tosiasiallisesti edullisimmasta ladkeval-
misteesta?

54. Mitka ovat apteekin yleiset periaatteet |laakemaaraysta vaativien laakevalmisteiden
toimitusvalien seurannassa?

55. Milloin iteroidulla l1adkemaarayksella maaratty lddkevalmiste toimitetaan apteekista, jos 1&akari
ei ole maarittanyt toimitusvalia ladkemaaraykseen?

Toimituspoikkeamat

56. Missa toimintaohjeessa toimituspoikkeamat on ohjeistettu?
57. Miten toimituspoikkeamia kasitellaan?

58. Miten toimituspoikkeamat dokumentoidaan?

Laakepakkausten jakaminen

59. Jaetaanko apteekissa ladkepakkauksia tarvittaessa?

60. Missa tilanteissa ladkepakkauksia jaetaan?

61. Missa apteekin tilassa/tyopisteessa laakepakkauksia jaetaan?

62. Mitd muita tehtavia tehdaan samassa tilassa/tydpisteessa, jossa laakepakkauksia jaetaan?
63. Mitd merkintdja asiakkaalle toimitettuihin jaettuihin pakkauksin tehdaan?

Erityisluvallisen ladkevalmisteen toimittaminen

64. Miten varmistutaan, etta erityislupa on voimassa erityisluvallista ladkevalmistetta
toimitettaessa?

65. Miten laakeneuvonta toteutetaan (esimerkiksi tilanteessa, jolloin pakkauksessa ei ole pak-
kausselostetta suomeksi tai ruotsiksi)?

Toiminta sdhkoisen ladkemaarayksen hairidtilanteessa

66. Missa toimintaohjeessa toiminta eReseptin hairidtilanteessa on ohjeistettu?
67. Miten toimintaohjeessa on huomioitu apteekin toimintaymparisto?

Laaketilaukset

68. Toimitetaanko apteekista laakkeita laaketilauksella?

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus | Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet | Finnish Medicines Agency
PL 55, 00034 FIMEA | Puh. 029 522 3341 | kirjaamo@fimea.fi | Y-tunnus: 0921536-6 | fimea.fi



6 (12)

Fimea

69. Miten ja missa vaiheessa sosiaali- tai terveydenhuollon yksikko toimittaa vastuulaakarin
allekirjoittaman laaketilauksen apteekkiin?

Toimittamismaarayksesta poikkeavalla tavalla toimitetut laakevalmisteet

70. Onko apteekissa toimitettu Iadkemaarayksen vaativia ladkevalmisteita
toimittamismaarayksesta poikkeavalla tavalla?

71. Millaisissa tilanteissa toimittamismaarayksesta on jouduttu poikkeamaan?
72. Mita ladkevalmisteita on toimitettu toimittamismaarayksesta poikkeavalla tavalla?
73. Miten toimittamismaarayksesta poikkeavalla tavalla tehdyttoimitukset on dokumentoitu?

Laakevalmisteiden saldomuutokset
74. Milla periaatteella saldomuutoksia saa tehda?

75. Miten tehtyja saldomuutoksia seurataan?

Huumausaineldakevalmisteet

Huumausaineiden sailytys

76. Miten huumausaineet on varastoitu apteekissa?
77. Onko tila aina lukittuna?
78. Missa sailytetaan asiakkaalle toimitusta odottavia huumausaineita?

Huumausaineiden kirjanpito

79. Onko apteekin huumausainekirjanpitoon tehty korjausmerkintéja viimeisen 12 kuukauden
aikana?

80. Miten korjausmerkinnat tehdaan?

81. Nakeeko korjausmerkinnasta merkinnan alkuperaiset tiedot, korjauksen tekijan tiedot ja
korjauksen ajankohdan?

82. Kaytetdankd huumausainekirjanpidossa miinusmerkkista saldoa, jos asiakkaalle toimitetaan
useampi pakkaus huumausaineita, kuin apteekin varastossa on toimitushetkella?

Huumausaineiden havitys
83. Missa sailytetaan havittdmista odottavat huumausaineet?

84. Onko huumausaineiden havityspoytakirja niiden henkildiden allekirjoittama, jotka ovat lasna,
kun huumausaine havitetaan?
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Annosjakelu
85. Toimitetaanko apteekista koneellisesti annosjaeltuja ladkevalmisteita?
86. Kuinka monelle asiakkaalle toimitetaan koneellisesti annosjaeltuja Iadkevalmisteita?
87. Missa toimintaohjeessa koneellisen annosjakelun toiminnot on ohjeistettu?

88. Miten varmistutaan, ettd koneellinen annosjakelu perustuu aina ajantasaisiin I1adkemaarayksiin
ja annostusohjeisiin?

89. Miten tarkastetaan, ettd annosjakeluyksikdsta apteekkiin saapuneet annosjaellut
ladkevalmisteet vastaavat ladkemaarayksia?

90. Kuka tarkastuksen suorittaa?

91. Tekeekd tarkastuksen tehnyt henkild toimitusmerkinnat reseptikeskukseen?

92. Miten kiireelliset ladkitysmuutokset on huomioitu koneellisessa annosjakelussa?

93. Tehdaanko apteekissa manuaalista dosettijakelua?

94. Kuinka monelle asiakkaalle jaellaan manuaalisesti [adkevalmisteita?
Ladkevalmisteiden kayttokuntoon saattaminen

95. Missa nestemaisten mikrobilaakkeiden kayttokuntoon saattaminen tehdaan?

96. Mitd muita tehtavia suoritetaan samassa tyopisteessa?

97. Missa toimintaohjeessa mahdollisen kohdepoistolaitteen kayttd on ohjeistettu?

98. Missa toimintaohjeessa mahdollisen kohdepoistolaitteen puhdistus/huolto on ohjeistettu?

99. Onko mahdollisen kohdepoistolaitteen puhdistus/huolto tehty dokumentoidusti?

100. Mita valineita Iadkevalmisteiden kayttokuntoon saattamisessa kaytetaan (esimerkiksi
mittalasit, kertakayttomukit, vaaka)?

Veden kasittely
101. Missa toimintaohjeessa veden kasittely on ohjeistettu?
102. Miten on erakohtaisesti varmistuttu, ettéd nestemaisten mikrobilaakkeiden kayttékuntoon
saattamisessa kaytettava vesi on Euroopan farmakopean laadun mukaista ja
kayttétarkoitukseen soveltuvaa?

Ladkkeiden sailytystilat ja lampotilaseuranta

Lampédtilaseuranta

103. Missa toimintaohjeessa ladkkeiden sailytysolosuhteiden seuranta on ohjeistettu?
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104. Missa kaikissa tiloissa lampdétilaa seurataan (esimerkiksi fama, robotti, ladkeval-
mistustila, muut erilliset tilat)?

105. Onko apteekissa kaytdssa manuaalinen lampétilaseuranta, jatkuva lampétilaseuranta
vai molemmat?

Manuaalinen lampdtilaseuranta

106. Kuka vastaa kadytanndssa apteekin lampdtilaseurannasta?
107. Mina viikonpaivina lampdtilaseurantaa tehdaan?

108. Kuinka usein lampdtilaa seurataan paivan aikana?

109. Miten lampdétilaseuranta dokumentoidaan?

Liita tahan dokumentaatio edellisen tammikuun ja heindkuun manuaalisesta
lampdtilaseurannasta.

Manuaalisessa lampdtilaseurannassa kaytetyt mittarit

110. Missa toimintaohjeessa lampotilaseurannassa kaytettyjen mittareiden toiminnan
luotettavuuden varmistaminen on ohjeistettu?

111. Miten lampdtilaseurannassa kaytettyjen mittareiden toiminnan luotettavuus on
varmistettu?

112. Kuinka usein lampotilaseurannassa kaytettyjen mittareiden toiminnan luotettavuuden
varmistaminen tehdaan?

113. Miten lampdtilaseurannassa kaytettyjen mittareiden toiminnan luotettavuuden
varmistaminen on dokumentoitu?

Jatkuva lampétilaseuranta

114. Mika jatkuvan lampdtilaseurannan jarjestelma apteekissa on kaytossa?
115. Kuka vastaa kaytanndssa apteekin lampétilaseurannasta?

116. Miten lampétilaseurannassa kaytetyn jarjestelman paivittainen toimivuuden
tarkistaminen tehdaan?

117. Miten lampétilaseurannassa kaytetyn jarjestelman toimivuuden tarkistaminen on
dokumentoitu?

118. Halyttaako jarjestelma antureiden toimintahairiosta?
Liita tdhan dokumentaatio edellisen tammikuun ja heindkuun jatkuvasta lampétilaseurannasta.

Jatkuvassa lampétilaseurannassa kaytetyt laitteet
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119. Missa toimintaohjeessa lampotilaseurannassa kaytettyjen laitteiden toiminnan
luotettavuuden varmistaminen on ohjeistettu?
120. Miten lampdtilaseurannassa kaytettyjen laitteiden toiminnan luotettavuus on
varmistettu?
121. Kuinka usein lampoétilaseurannassa kaytettyjen laitteiden toiminnan luotettavuuden
varmistaminen tehdaan?
122. Miten lampdtilaseurannassa kaytettyjen laitteiden toiminnan luotettavuuden
varmistaminen on dokumentoitu?
Halytykset jatkuvassa lampdétilaseurannassa
123. Miten halytysrajat on maaritetty?
124. Miten halytysten viiveajat on maaritetty?
125. Kuka voi maarittaa tai muuttaa halytysrajoja?
126. Kenelle halytykset ohjautuvat?
127. Mihin ilmoitus halytyksesta tulee?
Jatkuvan lampotilaseurannan jarjestelma
128. Kuinka kauan lampétilatiedot sailyvat jarjestelmassa?
129. Kenella on oikeus kirjoittaa huomautuksia (tehda kirjauksia) jarjestelmaan?
130. Nakeeko jarjestelmasta jalkikateen, kuka huomauksen on tehnyt?
131. Nakeeko jarjestelmasta jalkikateen, milloin huomautus on tehty?
132. Kuinka kauan tehdyt huomautukset sailyvat jarjestelmassa?
Poikkeamien kasittely
133. Onko lampétilaseurannassa havaittu poikkeamia viimeisen 24 kuukauden aikana?
134. Mita tehdaan, kun l[dmpdtilaseurannassa havaitaan poikkeama ja kuka poikkeaman
kasittelyn hoitaa?
Poikkeamien korjaavat toimenpiteet
135. Missa toimintaohjeessa lampétilaseurannassa havaittujen poikkeamien korjaavat

toimenpiteet ja naiden dokumentointitapa on ohjeistettu?

136. Miten korjaavat toimenpiteet on dokumentoitu?

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus | Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet | Finnish Medicines Agency
PL 55, 00034 FIMEA | Puh. 029 522 3341 | kirjaamo@fimea.fi | Y-tunnus: 0921536-6 | fimea.fi



10 (12)

Fimea

Arvio poikkeaman vaikutuksesta lddkevalmisteen laatuun

137. Missa toimintaohjeessa lampotilaseurannassa havaitun poikkeaman vaikutuksen arvio
ladkevalmisteen laatuun ja tdman dokumentointi on ohjeistettu?

138. Miten dokumentoidaan arvio poikkeaman vaikutuksesta [ddkevalmisteen laatuun?

139. Kuka tekee arvion poikkeaman vaikutuksesta ladkevalmisteen laatuun?

Liita tahan dokumentaatio kolmen viimeisen lampotilapoikkeaman kasittelysta.
Sopimusvalmistuksena teetetyt ladkevalmisteet

140. Teettaako apteekki ladkevalmisteita sopimusvalmistuksena?

141. Missa apteekissa laakevalmisteita teetetdan?

Sopimusvalmistuksena teetettyjen lddkevalmisteiden karanteenimenettelyt

142. Asetetaanko ladkevalmisteet karanteeniin ennen myyntiin hyvaksymista tai
hylkdamista?

143. Miten karanteenipaikka on merkitty?
144. Missa toimintaohjeessa karanteenimenettelyt on ohjeistettu?

Sopimusvalmistuksena teetettyjen l1ddkevalmisteiden myyntiin hyvaksyminen tai hylkdaminen

145. Hyvaksytaanko teetetyt ladkevalmisteet myyntiin ennen apteekin l1dakevarastoon
siirtdmista?

146. Miten myyntiin hyvaksyminen tai hylkdaminen tehdaan?
147. Miten myyntiin hyvaksyminen tai hylkdaminen dokumentoidaan?

148. Missa toimintaohjeessa sopimusvalmistuksena teetettyjen ladkevalmisteiden myyntiin
hyvaksyminen tai hylkdaminen on ohjeistettu?

149. Missa toimintaohjeessa sopimusvalmistuksena teetettyjenladkevalmisteiden myyntiin
hyvaksymisen tai hylkddmisen dokumentointi on ohjeistettu?

150. Miten apteekissa saadaan selville asiakkaat, joille on toimitettu tiettya
sopimusvalmistuksena teetettya ladkemaarayksella maarattya ex tempore -ladkevalmiste-
eraa?

Sopimusvalmistuksena teetetyt itsehoitoladkevalmisteet

151. Onko apteekissa myynnissa sopimusvalmistuksena teetettyja itsehoitoladkevalmisteita?

152. Onko niissd myyvan apteekin tiedot?
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Muut apteekkipalvelut

Apteekin palvelupisteet

153. Onko apteekilla palvelupistetta? Kuinka monta?
154. Palvelupisteen/-pisteiden tiedot

Palvelupisteen osoite

Milloin apteekkari tai hanen maaradmansa laillistettu proviisori on viimeksi tarkastanut
palvelupisteen?

Onko apteekissa ja palvelupisteessa ajantasainen luettelo myytavista
ladkevalmisteista?

Onko luetteloon merkitty tiedot ladkevalmisteiden myyntirajoituksista?

Onko luetteloon merkitty tiedot 1adkevalmisteiden sailytysolosuhteista?

Onko palvelupisteessa apteekin antamat kirjalliset ohjeet ladkevalmisteiden
sailytysolosuhteiden seurannasta?

Miten palvelupisteessa pidetaan kirjaa ladkkeiden sailytysolosuhteista?

Miten palvelupisteen hoitajan perehdyttdminen on dokumentoitu?

Toimitetaanko palvelupisteen kautta I1adkemaarayksen vaativia ladkevalmisteita?

Apteekin etamyyntipalvelut

155. Onko apteekilla kdytdssa verkkopalvelua tai muuta ladkkeiden etamyyntiin tarkoitettua
palvelua?

156. Mita etamyyntipalveluita apteekilla on kaytossa (esimerkiksi verkkopalvelu, videopalvelu,
muu)?

157. Missa toimintaohjeessa apteekin verkkopalvelutoiminta tai muu laakkeiden
etamyyntitoiminta on ohjeistettu?

158. Mahdollisen verkkopalvelun osoite.

159. Kuinka monta tilausta kunkin etamyyntipalvelun kautta on toimitettu viimeisen 12
kuukauden aikana?

160. Kuinka moni tilauksista on sisaltanyt ladkemaarayksen vaativia ladkevalmisteita? Erittele
maarat etamyyntipalveluittain.

161. Miten on dokumentoitu ennen tilauksen pakkaamista farmaseutin tai proviisorin tekema
tarkistus, etta toimitettava ladkevalmiste vastaa tilausta?

162. Mita eri toimitustapoja apteekilla on kaytdssa (esimerkiksi noutolokero, ulkopuolinen
kuljetuspalvelu, apteekin oma kuljetuspalvelu)?

163. Millaisia poikkeamia apteekin etamyyntipalveluissa on havaittu viimeisen 12 kuukauden
aikana (esimerkiksi toimittaminen, pakkaaminen, kuljetukset)?

164. Miten apteekissa on varmistuttu, ettd asiakkaille nakyva verkkopalvelun sisaltd

ajantasaista seka lain ja maaraysten mukaista?
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Liita tahan lista apteekin etamyyntipalveluiden kautta viimeisen 12 kuukauden aikana
tehdyista paaasiassakeskushermostoon vaikuttavista ladkevalmistetoimituksista (listassa tulee
nakya ladkevalmisteen nimi, vahvuus,pakkauskoko ja toimituspaiva).
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