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Kohdennetut tarkastukset

e Laakeneuvonta
- Laakkeiden toimittaminen
- Laakevaihto
- Hintaneuvonta

e Intimiteettisuoja
e Perehdytys

e Taydennyskoulutus
e Asiakashaastattelut
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Miksi tarkastetaan apteekkien laakeneuvontaa?

e Laakkeita apteekista ja sivuapteekista toimitettaessa on
apteekin farmaseuttisen henkilokunnan neuvoilla ja
opastuksella...

e Lisaksi...tietoja laakevalmisteiden hinnoista ja muista
laakevalmisteiden valintaan vaikuttavista seikoista
(Laakelaki 57 §).
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Miksi tarkastetaan apteekkien laakeneuvontaa?

e Laakelaitoksen strategisia tavoitteita 2008 — 2012

- Valvonnan kehittamisessa otetaan huomioon
toimintaymparistossa tapahtuvat muutokset ja
asiakaspalaute.

- Apteekkien tarkastustiheytta lisataan ja erityista
huomiota kiinnitetaan laakeneuvonnan laatuun ja
menettelytapoihin.
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Laakeneuvonta — reseptilaakkeen toimittami

e Kayttajalle
- uusi laake — tuttu laake

e Laakkeiden yhteisvaikutukset
e Annostelulaitteiden kayton neuvonta

e Erityisluvalla toimitettavat laakkeet
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Laakeneuvonnan apuvalineet

e Tarvittavat valineet
e Sijoittelu apteekissa
e Koulutus

e Rajoitukset
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Laakeneuvonta - itsehoitolaakkeet

e Miten toteutetaan?

e Laakkeen kayttajan tilanteen kartoitus
e Laakkeen kayton neuvonta

e NorLevo

e Intimiteettisuoja
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Merkinnat

e Toteutunut vaihto
- laakevalmisteen nimi
- myyntiluvanhaltijan nimi
- pvm
- NN

e Laakkeen ostajan ilmaisema vaihtokielto |
- vaihtokielto/ostaja, pvm, NN |

o EI |
- Exp. |
- Vaihdettu:

e Virheellisten merkintojen korjaaminen

e Luovutuskuntoon saattaneen farmaseutln/provusorln
nimikirjaimet ohjelippuun
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Alkuperaisten pakkausten jakaminen

e erityiset syyt
e pakkausten merkitseminen

e alkuperaisten pakkausten taydentaminen
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Hintaneuvonta

e Hintaputkessa olevat valmisteet
e Hintaputken ulkopuolella olevat valmisteet

e |tsehoitolaakkeet
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Intimiteettisuoja

e Tilanteen kartoitusta

—> asiakastila asettaa haasteita intimiteettisuojan
toteutumiselle

e Oma kriittinen arviointi

e Tilojen uudelleen jarjestaminen

e Sisustussuunnittelijoiden kokemus?
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Muuta laakeneuvonnasta ja laakkeiden toimittamise \a

e Asiakaskunnan kartoittaminen
e Laakeneuvonnan linjoista sopiminen
e Yhteistyo muun terveydenhuollon kanssa

e Tuotevalikoima
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Perehdytys

e Perehdyttamissuunnitelma
e [oteutus
e Dokumentointi

e Patevyyden toteaminen
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Taydennyskoulutus

e Koulutus
- Koulutustarpeiden kartoitus
- Tarkoituksenmukaisuus

- Suunnitelmallisuus
- Toteutus
- Saannollisyys
- Tasapuolisuus '
- Dokumentointi
- Seuranta
——
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Asiakashaastattelut

e Apteekin ulkopuolella apteekista poistunut asiakas
e Paaasiallinen asiointiapteekki
e |tsehoito / reseptilaake

e Toteutunut laakeneuvonta

e Toteutunut hintaneuvonta

e Apteekin tilat

e Laakeneuvontaa; mista ja miten
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Onnistunut laakeneuvonta
varmistaa turvallisen laakehoidon

........
LAKEMEDELSVERKET



	Lääkeneuvontaan kohdennetut tarkastukset
	Kohdennetut tarkastukset
	Miksi tarkastetaan apteekkien lääkeneuvontaa?
	Miksi tarkastetaan apteekkien lääkeneuvontaa?
	Lääkeneuvonta – reseptilääkkeen toimittaminen
	Lääkeneuvonnan apuvälineet
	Lääkeneuvonta - itsehoitolääkkeet
	Merkinnät
	Alkuperäisten pakkausten jakaminen
	Hintaneuvonta
	Intimiteettisuoja
	Muuta lääkeneuvonnasta ja lääkkeiden toimittamisesta�
	Perehdytys
	Täydennyskoulutus
	Asiakashaastattelut
	Onnistunut lääkeneuvonta varmistaa turvallisen lääkehoidon

