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Laakelaitos siirtyy vaiheittain kokonaan sahkoiseen asiointiin ja sahkdiseen asiankasittelyyn
Capgemini toimittaa Laakelaitoksen asianhallintajarjestelman

Konsultointi-, teknologia- ja ulkoistuspalveluja tarjoava Capgemini ja L&&kelaitos ovat allekirjoittaneet
sopimuksen asianhallintajérjestelmén toimittamisesta. Seuraavan kahden vuoden aikana Laakelaitoksen
kaikkien toimintojen osalta luodaan valmiudet sahkdiseen asiointiin. Hanke on jaettu useampiin
osakokonaisuuksiin. Ensimmaisena kaynnistyy myyntilupaprosessien sahkoistdminen. Séhkoiset
myyntilupaprosessit otetaan tavoiteaikataulun mukaan k&ytt6on vuoden 2009 alkupuolella.

Laakelaitoksen asianhallintajarjestelma pohjautuu Microsoftin MOSS2007-ratkaisualustaan, joka tarjoaa
monipuoliset valmistoiminnot suoraan tuotteen ominaisuuksina seka joustavan tavan asianhallinnan
erityisvaatimusten toteuttamiseen. Liséksi jarjestelmaan kuuluvat Microsoftin SQL Server -tietokanta ja
BizTalk-integraatioratkaisu.

Kehitystyossé otetaan huomioon myyntilupahakemusten séhkoisté kasittelya koskevat EU:n standardit ja
ohjeistot. Jarjestelman toteutus on julkishallinnon sahkaisten asiakirja-aineistojen pysyvaa sailyttamista
ohjaavien SAHKE-méaéritysten mukainen.

Capgeminin ja Laakelaitoksen véliseen sopimukseen siséltyy asianhallintajarjestelméan toimittamisen ja
kayttoonoton lisdksi Laakelaitoksen sahkodisen toimintamallin kehittdminen.

- L&&kelaitoksen kannalta kysymyksessa on strateginen kehitysharppaus uuteen toimintamalliin, jossa
asiakkuudet ja prosessit ohjaavat toimintaa. Kehitysty6 aloitetaan priorisoidusti laéketeollisuuden
myyntilupahakemusten késittelysta ja vaiheittain siirrytddn muihin L&akelaitoksen ydinprosesseihin,
Lé&akelaitoksen ylijohtaja, professori Hannes Wahlroos toteaa. — Vastaavanlaiset hankkeet ovat ajankohtaisia
myds useissa muissa Euroopan unionin jasenmaiden ladkevirastoissa. Ladkelaitos tavoittelee
kehitysinvestoinnilla entist4 sujuvampaa asiakaspalvelua seka toiminnallista tehokkuutta.

- L&&kelaitos jarjesti hankinnasta julkisen tarjouskilpailun. Capgemini voitti tarjouskilpailun, kun sen
vahvuuksiksi todettiin hyva vastaavuus Ladkelaitoksen liiketoimintavaatimuksiin, vahva kokonaisndkemys
arkkitehtuurista, modernit ja joustavat teknologiaratkaisut, menestyminen referenssikyselyssa ja
asiantuntijoiden osaaminen, kertoo L&ékelaitoksen tietohallintopaéllikké Maarit Waskilampi-Kuikka.

- Kyseessa on merkittava yhteistyohanke Capgeminille. Asianhallinta ja sdéhkdinen asiointi ovat julkisen
sektorin fokusalueitamme Suomessa ja kansainvélisesti. Vuosi sitten perustimme yhteistydssa Microsoftin
kanssa liiketoimintayksikon, joka on entisestadn vahvistanut asemaamme laajojen asianhallintaratkaisujen
toimittajana, Capgeminin myyntijohtaja Elja Kirjavainen sanoo. - Yhteistydssa L&akelaitoksen kanssa ei ole
kysymys pelkéstaén jarjestelman implementoinnista vaan kokonaisvaltaisesta muutoshankkeesta toiminnan
sahkoistdmiseksi. Pddsemme hyddyntdmaén laajaa osaamistamme jérjestelman rakentamisesta muutoksen
lapivientiin. Julkisen sektorin kokemus ja toiminnan tuntemus ovat perusedellytys onnistuneelle hankkeelle.

Capgemini kéayttaa asianhallintahankkeen toimituksessa hajautettua toimitusmallia ja tyéhon osallistuu
asiantuntijoita eri maista. Nyt tehty sopimus Laakelaitoksen asianhallintahankkeesta ja yhteistydsta
Capgeminin kanssa jatkuu viiden vuoden ajan.
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