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Laakelaitos muistuttaa kuluttajia nettitiedon
arvioinnin tarkeydesta

Internetistd l6ytyvdn tiedon laatuun kannattaa suhtautua kriittisesti. Lddkelaitoksen verkkosivuilla
Julkaistu KATSE-tarkistuslista kertoo, mitd tiedon alkuperdstd ainakin kannattaa tarkistaa.

Internetin merkitys ladketiedon
lahteena on kasvanut (1), ja eri-
tyisesti nuoret arvostavat sen
kayton helppoutta ja nopeutta
(2). Kuluttajien tiedonhaku- ja
arviointitaidoissa on kuitenkin
havaittu puutteita (3), mika han-
kaloittaa netin runsaan tietomaa-
ran hyddyntamista. Tietoa hae-
taan verkosta useimmiten haku-
koneen avulla (3, 4, 5). Hakusa-
nat ovat kuitenkin usein lyhyita
ja jopa vaarin Kirjoitettuja (3), ja
yleensa vain ensimmaiset hakutu-
lokset tarkistetaan (6). Sivujen
taustatietoja, kuten Kirjoittajaa,
omistajaa tai sidonnaisuuksia ei
juuri huomioida (3, 5, 6). Tutki-
musten mukaan kuluttajat ovat
kuitenkin huolissaan Internetisté
I6ytyvan tiedon laadusta ja kai-
paavat tukea nettitiedon luotetta-
vuuden arvioinnissa (3, 4, 7).
Potilasinformaatio on yksi eu-
rooppalaisen ladkepolitiikan kes-
keisia puheenaiheita. Siihen liitty-
via ongelmia kasitellaan laakkei-
den suhteellisen vaikuttavuuden
ja hinnoittelun ohella Euroopan
komission asettamassa Laakefoo-
rumissa (8). Foorumin alaisuu-
dessa tydskennelleen potilasinfor-
maatiotydryhmén tavoitteena on
ollut parantaa potilaille tarkoite-
tun, sairauteen ja sen hoitamiseen
liittyvén informaation saatavuut-
ta ja laatua (8). Erityistd huomio-
ta on kiinnitetty Internetin kautta
valitettavaan tietoon.

KATSE-lista on laadittu Laa-
kelaitoksessa Laakefoorumin po-
tilasinformaatiotydéryhman tarpei-
siin. Tyokalun avulla halutaan
muistuttaa kuluttajia tiedon laa-
dun arvioinnissa keskeisten taus-
tatietojen (Kirjoittaja, Ajankoh-
taisuus, Tarkoitus, Sponsorointi
ja Evidenssi) tarkistamisen tar-
keydesta. Tyokalu on alun perin
laadittu englanniksi (DARTS —
Date, Author, References, Type,
Sponsor) ja se on julkaistu myos
Laakefoorumin verkkosivuilla
(9).

Tiedon laadun arviointiin tar-
koitettuja tyokaluja on julkaistu
my6s aiemmin. Téllaisia ovat
mm. englantilainen Discern (10)
ja amerikkalainen Medline Plus
Guide to Healthy Web Surfing
(11). My6s useat jarjestot, kuten
Health on the Net Foundation
(12) ja American Medical Asso-
ciation (13), ovat julkaisseet eri-
tyisesti sisallontuottajien avuksi
tarkoitettuja koodistoja, joissa
luetellaan luotettavan tiedon tun-
nusmerkkeja. Tutkimusten mu-
kaan apuvalineita ei kuitenkaan
tunneta ja niiden kayttdminen on
kuluttajien mielestd aikaavievaa
ja tyolasta (14, 15). Myos Kieli-
ongelmat rajoittavat tyokalujen
kayttoa, silla niisté suurin osa on
tarjolla vain englanniksi.

KATSE-lista on laadittu ole-
massa olevia kriteereita ja apuva-
lineitd hyddyntden. Tavoitteena
on ollut luoda mahdollisimman
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yksinkertainen ja helposti kéytet-
tava apuvaline, joka myds muis-
tuttaisi suomalaisia kuluttajia
kriittisen tiedonhaun tarkeydesta.
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Luotettavan lddketiedon arviointikriteereja

<~ Kirjoittaja
Kuka on kirjoittaja? Onko hin asiantuntija
alallaan?

- e Ajankohtaisuus
Onko tieto ajankohtaista? Onko sitd paivitetty?

'L‘_?" Tarkoitus
Mik3 on kirjoituksen tarkoitus? Onko kyseessd esimerkiksi
mainos, mielipidekirjoitus vai pyritdankd objektiiviseen
tiedon wilitykseen?

= _ ok
¥ Sponsorointi
Kuka rahoittaa sivustoa? Sponsorointi voi vaikuttaa
valittuun nikokulmaan,

__ . .
¥ Evidenssi
Onko tiedon yhteydessd kerrottu, mihin se perustuu? Voiko

viitteet j&ljittda helposti?

Lk Mavh, Phoreaccunced Farm, Working Group on informanon to Prfien s 2007

KATSE - luotettavan lddketiedon arviointikriteereitd Lidkelaitoksen verkkosivuilla (www. laake-
laitos.fi/kayttajat/laaketiedon_arviointi/index.html). Yksittdistd kriteerid klikkaamalla kuluttaja
[bytdd aiheeseen liittyvdd lisdtietoa.
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