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Useampi lidkealan toimija on pyytanyt sosiaali- ja terveysministeritn nike-
mystid kaupanalan keskusliikkeiden kanta-asiakasjdrjestelmien (ns. bonusjrjes-
telmét kuten esim. K-Plussa, S-Etu ja Ykkdsbonus) suhteesta laikelainsiidin-
t80m, erityisesti lifikkeiden samanhintaisuusperiaatteeseen ja laikkeiden hin-
noista mydnnettiviin alennuksiin. Joidenkin erityisesti kauppakeskuksissa si-
Jaitsevien apteekkien apteekkarit ovat liiketilojen vuokrasopimusten solmimi-
sen yhteydessi sitoutuneet bonusjirjestelmiin, jotka kerryttavit asiakkaan ky-
seisen kaupanalan keskusliikkeen kanta-asiakkuuspisteitd my#s lisikeostoista.
Kanta-asiakkuusjérjestelmién kuvlumista on edellytetty joissakin tilanteissa
vuokrasopimuksen ehtona.

Bonusjérjestelmit (sekd kaupanalan ettd apteekkien omat) toimivat eri tavoin.
Alennuksen voi saada vain muista tuotteista kuin lddkkeists tai ndiden lisaksi
myds itsehoitoldékkeistd. Alennusprosenttia taas kerryttavit joko kiyntikerrat
apteekissa tai ostosummat. Jalkimmaisessd tapauksessa ostosummiin sisiltyvit
usein myds reseptilidkeostot,

Ladkelain (395/1987) 58 §:n mukaan liiikkeen vihittdismyyntihintana on kéy-
tettdvi valtioneuvoston asetuksella séiidettivin liiketaksan mukaista hintaa.
Lidketaksasta annetun valtioneuvoston asetuksen (1087/2002) 4 §:n 4 momen-
tin mukaan apteekit voivat antaa kanta-asiakasalennuksia. Lisikelain 58 a §:n
mukaan apteekissa jirjestettéivin muun kuin varsinaisen apteekkitoiminnan jir-
Jestimisen tarkoituksena ei saa olla liiikkeiden kiytdn tarpeeton liséiiminen. 91
§:n mukaan lidkkeiden markkinointi i saa houkutella viestdd ladkkeen tar-
peettomaan kyttddn,

Sosiaali- ja terveysministerié on pyynndsti saanut Liagkealan turvallisuus- ja
kehittimiskeskuksen (Fimea), Kansanelidkelaitoksen ja Suomen Apteekkarilii-
ton lausunnot asiasta.

Fimean lausunnon mukaan kaupanalan keskusliikkeiden kanta-
asiakasjarjestelmii ei voida pitid lakketaksa-asctuksen 4 §:ssi tarkoitettuina
satlittuina apteekkien kanta-asiakasalennuksina. Fimean mukaan liikkeiden
vihittdismyyntihintoja ei voida alentaa laikelain perustavoitteisiin nahden vie-
rain tai toisarvoisin perustein. Siksi erilaiset ostettavien laikkeiden miirisn
liittyvit ja lddkkeiden markkinointitarkoituksessa toteutettavat alennukset ovat
kiellettyja. Kaupan keskusliikkeiden kanta-asiakasjirjestelmit toimivat tyypil-
lisesti néiin. Fimean lausunnossa {odetaan, etti apteekkien omissa kanta-
asiakasjirjestelmissi hyddynnetién tietosuojalain alaisia tietoja, eivitka lagk-
keiden myynnin erityispiirteet sairausvakuutuskorvauksineen mahdollista ap-

teekkien ulkopuolisten kanta-asiakasjirjestelmien kiyttod lagkkeiden myynnis-
s&.

Kelan lausunnossa todetaan, etti apteekkien omat kanta-asiakasalennukset ei-
vit suoranaisest kohdistu sairausvakuutustain mukaisesti korvattaviin [dikeos-
tothin, koska alennuksen saa vain muista tuotteista kuin ladkkeistd tai naiden li-
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sdksi myds itsehoitolddkkeistd. Alennusprosenttia tosin kerryttavit myds kor-
vattavien lidkkeiden omavastuut tai korvattaviin ladkeostoihin lifttyvit kaynti-
kerrat. Kela on aiemmin ottanut kantaa hammaslaakérin palkkion kerryttimasn
S-Etubonukseen ja katsonut, ettei bonusjérjestelmis voida kieltds, mutta se ei
my6skdin saa olla méardiviissi asemassa markkinoinnissa niilld palveluntuot-
tajilla, jotka kayttavit suorakorvausjiriestelmisi. Kela ei voi valvoa erilaisten
alennusten vaikutuksia korvattavien ladkkeiden ostothin, koska alennus kohdis-
tuu vilillisesti muualle (itsehoitolddkkeet ja/tai muut tuotteet).

Apteekkariliitto ldhtee siitd, ettd liiiketaksa-asetuksessa mainitun kanta-
asiakasalennusjérjestelmin tulee olla apteekin oma jérjestelmai ja kaikkien ap-
teekin asiakkaiden kiiytettdvissi samoilla edellytyksilli. Apteckkariliitto toteaa,
ettd bonusjiirjestelmissi ei ole kyse apteekin omasta jirjestelmisti. Bonuskort-
tien avulla kaupan keskuslilkkeet myds kera#ivit asiakkaiden ostotictoja, mikd
saaftaa lidkeostojen osalta olla ristiriidassa henkil6tietolain kanssa. Apteekkari-
liiton mukaan bonuksen edellyttiminen kaikista ostoista, myds reseptildikkeet,
on ongelmallista korvausjirjestelmiin kannalta.

Oikeuskansleri on ratkaisussaan 1455/1/02 ym. ottanut kantaa litiketaksa-
asetuksen 4 §:n 4 momentissa mainittuun apteekin mahdollisuuteen mydnta
kanta-asiakasalennuksia. Ratkaisussa todetaan, ettd liskkeiden vihittismyyn-
tihintojen vahvistusmenettely on alisteinen lidkelain perustavoitteille, joita ovat
ladketurvallisuus sekd tehokkaan ja toimivan lisikkeidenjakeluverkoston ylkipi-
to. Hinnanvahvistuksessa on kysymys erityisesti apteekkien ja asiakkaiden vi-
lisestd subteesta, eikd niinkéd#n apteekkien vilisistd suhteista. Laskiirin mai-
raéimid tai muita terveyden- tai sairaudenhoitoon tarkoitettuja laskevalmisteita
ostavien asiakkaiden kannalta keskeisti on, ettd myds ladkkeiden hinnoittelu on
tapahtunut ldikelain perustavoitteiden mukaisesti. Tami tarkoittaa toisaalta si-
t4, ettd ladkkeiden hinnat eiviit saa alueellisin, kilpailullisin tai muullakaan pe-
rusteella ylitdd viranomaisen litiketaksassa vahvistamaa hintaa. Tami periaate
turvaa kaikille kansalaisille mahdollisuuden saada lidkkeensd asuinpaikasta ja
muista olosuhteista riippumatta samanlaisin perustein. Toisaalta kysymys on
stité, ettd ldakkeiden vahittdismyyntihintoja ei voida my&skédin alentaa aina-
kaan lddikelain perustavoitteistin nihden vierain tai toisarvoisin, kuten kilpailul-
lisin perustein. Témén mukaisesti muun muassa erilaiset ostettavien l#tikkeiden
miirdin, tuotteiden uutuuteen, uuden lilketoiminnan aloittamiseen liittyvit ja
muut kampanjatyyppiset lihinni ldikkeiden markkinointitarkoituksessa toteu-
tettavat alennukset ovat kiellettyjd. Ratkaisussa todetaan myds, ettd toisaalta
lakikelailla tai sen perusteella annetulla muulla sddnndkselli ei ole siidetty eh-
dotonta kieltoa myontii lafikkeiden vihittdismyyntihinnoista alennuksia mil-
la8n perusteella.

Liséksi oikeuskansleri toteaa ratkaisussaan, ettd apteekkien omia kanta-
asiakasalennuksia on syyti tarkastella lddkelainsdidinnén perustavoitteiden va-
lossa, Kanta-asiakasalennusten mydntiminen ei oikeuskanslerin saaman tiedon
mukaan liity lddkkeiden myynnin tai asiakkaan kannalta l#skkeiden kiyton pe-
rusteettomaan ja tarpeeftomaan lisd#fimiseen, vaan menettelylle on ollut liske-
lainséddédnndn perustavoitteiden mukaiset hyviiksyttivit syyt. Kanta-
asiakasalennusmenettelyyn liittyminen on ensinnékin perustunut apteekin ja
asiakkaan molemminpuoliseen suostumukseen, jossa asiakas on keskittinyt
ladkeostonsa tiettyyn apteekkiin ja timén vuoksi apteekki on suostunut myén-
tdmédn lidkeostoista asiakkaalle alennusta. Lidkelainsdidinndn perustavoittei-
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den valossa kysymys on ollut ladketurvallisuuden edistimisesti ja siiti, ettd
asiakkaan lafkehuoHosta vastaava apteekki on paremmin voinut seurata asiak-
kaansa lidkemédriysten mukaista ja muuta liskkeiden kiytt64. Menettely on
osaltaan voinut edisté lddkkeiden siinndsten mukaista, sairauden- ja tervey-
denhoidollisesti perusteltua ja myds taloudellisesti jarkevii kiyttdia. Kysymys
on ollut luvanvaraista elinkeinoa harjoittavan apteekin mahdollisuuksista me-
netelld litketoiminnassaan tarkoituksenmukaiseksi katsomallaan tavalla niin, et-
td menettely ei samalla ole asiakkaan suojaksi sisidettyjen velvoittavien sifin-
nosten tai ldfkehuollosta annettujen sifinndsten yleisten tavoitteiden vastaista,
Kysymys on siten ollut myds perustuslain 18 §:ssd perusoikendeksi saddetysti
elinkeinonvapaudesta.

Oikeuskanslerin niikemyksen mukaan liiiketaksa-asetuksen 4 §:n 4 momentin
sdfinnds apteekkien mahdollisuudesta antaa kanta-asiakasalennuksia on ongel-
mallinen ldakkeitd ostavien asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun kannalta. Ap-
teekkien kanta-asiakasalennusten my&ntimisen taustalla on lisiketurvallisuu-
teen liittyvid nikokohtia ja kanta-asiakasalennuksen mydntaminen perustuu
asiakkaan ja apteekin viliseen yhteisymmirrykseen. Niilli perusteilla oikeus-
kansleri on kuitenkin pitdnyt apteekkien omia kanta-asiakasjiirjestelmii mah-
dollisena.

Kaupanalan keskuslitkkeet eivit toteuta li#kehuoltoa Suomessa. Kaupanalan
keskusliikkeiden bonuksen kertymisti myds ldakeostoista ei voida perustella
ldgkelainsdddinnon perustavoitteiden eli ldketurvallisuuden, ladkkeiden saata-
vuuden ja lddkkeiden asianmukaisen kiiytén toteuttamisella.

Sosiaali- ja terveysministerid toteaa edelld esitetyin perustein, etti kaupanalan
keskusliikkeiden kanta-asiakasjérjestelmiit ovat silld tavoin ristiriidassa lisike-
lamséfdéanndn perusperiaatteiden, erityisesti lddkkeiden samanhintaisuus ja
Iddkkeiden tarpeettoman kdytén ehkiiseminen, ettd lidkeostot eiviit voi oila osa
kaupanalan keskusliikkeen bonusjérjestelmai. Tietojen toimittaminen asiak-
kaan lafikeostoista kaupan keskusliikkeelle on asiakkaan yksityisyytti koske-
van lainsiidédnndn kannalta ongelmallista. Kaupanalan keskusliikkeilld ei
myoskidn ole sellaista ld#ikelain periaatteiden nikékulmasta perusteltavissa
olevaa syytd asiakkaan laikeostojen keskittdmiseen, jollaisen voidaan katsoa
sisdltyvin apteekkien omiin kanta-asiakkuusjirjestelmiin. Lisikeostoista ei
néin ollen saa mydntia kaupan keskusliikkeiden kanta-asiakkuuden perusteetia
alennuksia, eiviitki Idfikeostot mytskiin saa kerryttdd kyseisten jirjesteimien
bonuskertymiis.
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