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Esityksen taustaa

[Laakehoitoprosessin toimivuudesta Suomessa
on niukasti tutkimustietoa

[Laakehoitoprosessi sairaalassa on monivatheinen
ja siina tapahtuu paljon virheita

Kehittamistyo on painottunut osaoptimointiin
Oma tutkimus, HaiPro-ilmoitukset ja
palvelukysely sekda omat havainnot



Oma tutkimus

Tutkimusmenetelmit olivat havainnointi ja haastattelu

Lidkeprosessin vaiheiden havainnointi neurologian
osastolla neljian viikon aikana syksylla 2005

Hoitajien ja lddkireiden haastattelu neurologian osastolla
2005 ja vanhuspsykiatrian osastolla 2007

Haastateltavia pyydettiin arvioimaan prosessin vaiheiden
toimivuutta, kertomaan havaitsemistaan ongelmista ja
esittamiin parannuksia laakehoitoon.

Yhteensi haastateltavana oli 16 hoitajaa ja viisi laakaria.



Havainnointi- ja haastatteluteemat

Potilaan ladkitystietojen selvittiminen
Laakkeen maaraaminen

Laidkkeiden jakaminen potilasannoksiin
Laiakkeen anto potilaalle

Potilaan kotiutus

Laakehoidon seuranta (vain haastattelu)




LAAKEHOITOPROSESSIN KUVAUS

1. Toteutunut (automaatio lisatty)
on |88kehoito 4. Seuranta,
jatkohoito
OMAISET
— _ _ 3. Tekninen toteutus
paikka | TULOVAHEEN 2. Ladkehoidon suunnittelu
LIVl | ———————
e . Teaeen |
PRI o Laakehoidon suunniielu. |1 Oikeelisutiden, -Jatiohol-
BAKART -esepleista La:ﬁgﬂﬁm Gl il ki d%nl |
| inti. - suunnittely ja
B informgg}tilglgﬁgéminen gka“ﬁ”tgﬁ?‘lgll — ol '”“a"'r'”'is'J
-omaisilta ' hoidon taminen
-laake- : seuranta
pakkauksista ST I e -Poillaan I jasen Ll pogiaan
ho?t%?g?fgsltéa / valkutusten tunnistus ja ‘;ﬂ'{ﬁgﬁ jatkohoito-
: : annosten ja 8 Al dai ) |42 o alkan
AIRAAN- T ' vastﬁ-aiheijden lj':falmgﬁ" ‘kmﬁ? nggmo Ll infoﬁmcinii ja
HOITAJA m taalsalla 5 tarkas- W Solias ohjeistaminen
olevasta L annoksiin. LU Bt hovem R
[aakekortista 5 Kattokuntoon maauo: : -Lcj{q};bﬁUi i
R N seataminen [T LN
: ! : paivitys
Laakityksen / : : |
MaseurTT | tarkastus ja o | '
ongelmien  Laakehoidon Koneellinen
OVIISORT | tynnistaminen. kokonaisamviointi, jakelu
konsultaatiot :
LAAKEHOIDON POTILAS-
RN ponLes. RAPORTT il SEURANTASIVU TAI \ KERTOMUS
KERTOMLS. A A LAMPOT | LAAKEKORTTI
E - -




Keskeisimmait ongelmat
sairaalan laakehoitoprosessissa wiimii

Ojala 2010)

. Potilaan kotilaikityksen/lddkityshistorian selville saaminen
on tyolasta ja jaa helposti puutteellisesti

. Runsaat tiedonsiirrot ja kisin tehtivi dokumentaatio
altistavat virheille ja lisdavit tyota

. Laakkeiden jakaminen potilasannoksiin on kasityoti ja
hairiintyy usein

. Potilaan lidkeneuvonta ei ole riittivii ja se on toisinaan
vaikea toteuttaa

. Laakityksen toteutumista ei kirjata systemaattisesti ja
lidkehoidon seuranta voi olla vajaasti dokumentoitua.

. Toimintatavoissa kirjavuutta



Ratkaisuehdotuksia
ladkehoitoprosessin ongelmiin

Potilaalla pitiisi olla mukanaan lidkekortti tai muu
dokumentti, josta kavisi ilmi toteutunut ladkitys ja sithen
liittyvat asiat.

Tietojdrjestelmien integraatiota pitdd parantaa

Teknisia ratkaisuja pitdisi hyodyntii kisityon ja
virheiden vihentimiseksi

Moniammatillistayhteisty6td pitdisi lisdta —varsinkin
farmasian ammattilaiset ovat liian ulkopuolisia
ladkehoidoissa

Ladkkeen anto pitdisi kirjata aina. Lidkehoidon
vaikutusten seurantaa ja dokumentaatiota pitdd parantaa.

Toimintojen yhtendistiminen



Asiakkaiden mielipiteet
ja HaiPro 2011



6. Lidkehoito sairaalassa koostuu monesta vaiheesta. Mitka ovat mielestisi kolme merkittavinta virheille altista
kohtaa sairaalan ladkehoitoprosessissa?

Kysymykseen vastanneet: 56 (ka: 4,2)

O akiykson seivitamnen —— )
s) ladkityksen selvittaminen

(6.2) Valmisteen vaihtaminen kesken hoido

n (esim. kotiladkityksesta sairaalaldakkeisi

n)

(6.3) Lagkemaarays =

(6.5) Ladkkeen toimitus apteekista osastolle u

(6.6) Lasdkkeiden jako potilasannoksiin (kasi =
n)

(6.7) Injektiona tai infuusiona annettavien I3 =
dkeannosten kiyttokuntoon saattaminen

(6.8) Ladkkeen anto potilaalle :

(6.9) Ladkehoidon seuranta =

(6.10) Potilaan ladkeneuvonta =

(6.11) muu mika? [

Lihde: Sairaala-apteekin palvelukysely 2011
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Laake- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiai...
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Toimenpiteita

Ongelmakohtien analysoint

Hallitusti tehdyt kokeilut: koneellinen
annosjakelu ja muut tekniikat seka uudet
toimintatavat

Koordinoitu tutkimus- ja kehitystyo
Asennemuutos

Resurssien varmistaminen ja hankkiminen
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