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Suomalainen verkkoapteekkikonsepti

e EU:n jasenmaissa toimii kansallisen lainsaadannon nojalla
laakkeiden internetkauppaa harjoittavia verkkoapteekkeja

e Lahtokohdat kansalliselle verkkoapteekkitoiminnalle
- Verkkoapteekin turvallisuus,
- Hyvaksytyt laakevalmisteet
- Laakeneuvonnan turvaaminen.

e Verkkoapteekkitoiminnan suurimpia uhkakuvia ovat

laaketurvallisuuden vaarantuminen ja laakevaarennoksien
paasy Suomen markkinoille.
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Verkkopalvelukonsepti

e Verkkoapteekin etuja ovat
- Aukioloajat
- Kirjallisen laakeinformaation helppo saatavuus
- Tarjottavan laakeinformaation laajuus
- Kiireeton asiointi asiakkaan omilla ehdoilla.

e Verkkokaupassa on mahdollista tarjota usean tasoista
laaketietoa:

- Laakevalmisteen perusinformaationa laakevalmisteen
pakkaus, siihen liitetyt tiedot seka pakkausseloste

- Perusteellista informaatiota kaipaaville laakevalmistee
valmisteyhteenvedon tiedot.

e Henkilokohtainen palvelu puhelimitse tai verkkoyhteytte
kayttaen suoraan apteekkiin.
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Verkkokaupan toteutus

e Verkkoapteekkitoiminnan lahtokohtana on muun apteekki-
toiminnan kanssa samat laakkeet samoin hinnoin.

e Verkkokauppasovellutuksien kayttoonotto laakkeiden
myynnissa

e Tietoturvallisuuden ja asioimisen turvallisuuden
varmistaminen

e Verkkoapteekin tilaukset asiakkaalle kirjeena, pakettina tai
erilaisia toimituspalveluita kayttaen

e Palautusoikeus
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Ladkkeiden internetkaupan perussaadok

e Laakkeiden toimitusmyynti verkkopalveluja tai autom
tisia myyntilaitteita kayttaen saa harjoittaa vain Laakelai-
toksen luvalla.

e Luvan myontamisen edellytyksena on, etta apteekkarilla on
kaytossa asianmukaiset tilat, laitteet ja valineet laakkeiden
sailyttamiseksi ja toiminnan varmistamiseksi.

e Laakkeiden toimitusmyynnissa tulee noudattaa mita o
saadetty laakeneuvonnasta.

e Lupaan voidaan liittaa toiminnan harjoittamista koskevia
ehtoja.
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