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Tiivistelma

HaiPro-vaaratapahtumien raportointisovellus kehitettiin potilasturvallisuuden edistimisen
tyovilineeksi yhteistydssd kolmen tapaustutkimusyksikon kanssa. Kehitettyyn sovellukseen
on huomioitu raportointijarjestelmén suunnitteluperusteet, jotka on kuvattu projektin
erillisessd loppuraportissa. Vaaratapahtumien raportoinnin tarkoituksena on hoidon haittojen
ennaltaehkdiseminen toimintaprosesseja kehittdmélld. Toimintaprosessin kehittdmiskohteet on
mahdollista tunnistaa raportointityékalun avulla kootun tiedon perusteella.

Téssd raportissa kuvataan kehitetyn raportointitydkalun vaatimusméérittely, jota omaa
raportointijirjestelmédé suunnitteleva tai hankkiva organisaatio voi halutessaan hyddyntas.
Raportti on tarkoitettu ensisijaisesti lahtStiedoksi suunnittelijoille, jotka joutuvat kehittdiméén
dokumentin kuvaamaa sovellusta tai yllapitdjille, jotka tarvitsevat syvéllisempad tuntemusta
sovelluksesta. Raportissa annetaan yleiskuvaus jarjestelméstd ja kuvataan sovelluksen avulla
tietokantaan kerdttavit tiedot. Lisdksi kuvataan sovelluksen toiminta ja muut ominaisuudet.

Sovelluksen kehitystyo jatkuu sosiaali- ja terveydenhuollon vaaratapahtumien raportoinnin
laajan pilotoinnin yhteydessd vuoden 2007 aikana. Taméan vaatimusmaéérittelydokumentti ei
kuvaa tdysin valmista sovellusta. Vaatimusmaéérittelyraporttia péivitetdén jatkoprojektin
aikana.

Luottamuksellisuus | Julkinen

Tampere 31.5.2007 7 7

Allekirjoitukset 7; Lf/’ | C
e

Teemu Mitdsniemi Tommi Karhela Jari Knuuttila

Tutkija Tiiminvetij4, erikoistutkija utkija
VTT:n yhteystiedot \/

Jakelu (asiakkaat ja VTT)

Lidkelaitos
VTT

VTT:n nimen kdyttdminen mainonnassa tai tdmdn raportin osittainen julkaiseminen on sallittu vain VTT:[td
saadun kirjallisen luvan perusteella.




WT TUTKIMUSRAPORTTI VTT-R-05194-07
2(42)

Alkusanat

HaiPro-vaaratapahtumien raportointimalli kehitettiin Ladkelaitoksen ja VTT:n yhteisessa
tutkimushankkeessa yhteistydsséd Peijaksen sairaalan, Tampereen Lé&&karikeskus Oy:n ja
Tampereen yliopistollisen sairaalan sydankeskuksen kanssa. HaiPro-tutkimushanke ké&ynnis-
tyi marraskuussa 2005 ja sen ensimmainen vaihe paattyi maaliskuussa 2007. Tyd Kkuitenkin
jatkuu vaaratapahtumien raportoinnin kayttoonoton laajemmalla pilotoinnilla. Hankkeen
ensimmadisen vaiheen rahoittivat Laakelaitos ja VTT. Vuoden 2007 alusta kdynnistyneen
toisen vaiheen rahoituksesta vastaavat sosiaali- ja terveysministerio ja VTT.

HaiPro-hankkeen loppuraportti Terveydenhuollon vaaratapahtumien raportointi on julkaistu
Ladkelaitoksen julkaisusarjassa. Tassa raportissa kuvataan HaiPro-hankkeen yhtena
tavoitteena ollut tietojérjestelmén vaatimusmaarittely.

Vaatimusmédrittelyn laatimisesta VTT:ssd vastasivat tutkija Teemu Matdsniemi,

jarjestelmasuunnittelija Jarkko Wallenius, projektipaallikkd Jari Knuuttila ja erikoistutkija
Kaarin Ruuhilehto.

Tampereella 31.5.2007

Tekijat
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Johdanto

Dokumentin tarkoitus ja kattavuus

Tahan dokumenttiin on koottu vaatimukset sovellukselle, jolla on tarkoitus kerété
ilmoituksia toimintaorganisaatiossa tapahtuneista vaaratapahtumista. Sovelluksen
vaatimukset on koottu HaiPro-projektin kokemusten perusteella. Dokumentti on
tarkoitettu laht6tiedoksi suunnittelijoille, jotka joutuvat kehittdméaan dokumentin
kuvaamaa sovellusta tai yllapitgjille, jotka tarvitsevat syvéllisemp&é tuntemusta
sovelluksesta. Muina lahtotietona sovellukselle ja sen toiminnallisuuden
ymmartdmiselle voidaan kéayttdd projektissa syntyneitd muita dokumentteja kuten
kayttoohjeita.

Dokumentissa esitetyt vaatimukset kuvaavat itsendisen sovelluksen, joten sen
kaikki keskeiset ominaisuudet on pyritty esittdmaan tassé dokumentissa.

Sovelluksen tarkoitus ja tavoitteet

Keskeinen lahtokohta sovelluksen kehittdmiselle ja sen vaatimusten
kartoittamiselle on ollut pyrkimys avoimempaan keskusteluilmapiiriin
toimintaorganisaatiossa ja toimintaorganisaation toimintaprosessien kehittdmisen
tukeminen. Lisaksi, saadun palautteen perusteella, sovellus on pyritty
madrittelemaan helppokayttoiseksi ja kevyeksi, jotta sovelluksen kéyttd olisi
mahdollisimman vaivatonta toimintaymparistossaan.

Maaritelmat, termit ja lyhenteet

Seuraavaksi esitelldédn joitakin termejd, joita tdssd dokumentissa tullaan
kayttdmaan toistuvasti.

o esitieto = Tarkoittaa tietosisaltdd, joka on alustettu tietokantaan ennen
sovelluksen kayttoonottoa. Esimerkiksi, kohteen paakéyttaja alustaa
organisaatioyksikot ennen kéyttoa tai sovelluksen yllapitéjé alustaa
tapahtumatyypit tdamén dokumentin mééritteleméll4 tavalla, jotta
valtakunnalliset yhteenvedot olisivat mahdollisia.

e halutessaan = Tarkoittaa, etté tall6in tietojen sy6ttd on vapaaehtoista.
Termia kdytetadn toimintoja kuvattaessa. Tiedot ovat pakollisia, ellei
niiden antamista ole kuvattu halutessaan termilla.

¢ ilmoitus = Kaytetddn synonyymina vaaratapahtumailmoitukselle.

e kohde = Kaésite kuvaa toimintaorganisaation tasot ja méarittelee tasoihin
liitetyt henkil6t kayttdoikeuksineen

o sovellus = Tarkoittaa tdssd dokumentissa kuvattua ohjelmistoa.
Tavallisesti toimintaorganisaation k&yttoon on asennettu vain yksi
sovellus.

e toimintaorganisaatio = Terveydenhuollon organisaatio
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1.4 Yleiskuvaus dokumenttiin

Tama dokumentin kappaleessa 2 kuvataan sovelluksen ympéristo ja kayttajat tai
tarkemmin sanottuna kayttdjaroolit, seka luodaan yleiskuva sovelluksen
tarjoamiin toimintoihin, jotka on tarkemmin kuvattu kappaleessa 4. Kappale 3
sisaltdd loogisen mallin sovelluksen yllapitdmista tiedoista, joita pdivitetddn
sovelluksen toimintojen avulla. Sovelluksen vaatimat ulkoiset liittymat on kuvattu
kappaleessa 5. Kappaleen 6 tarkeimpéna antina voidaan pitéa turvallisuuteen ja
yhteensopivuuteen liittyvid vaatimuksia. Kappale 7 listaa suunnittelussa
huomioitavat rajoitteet.

2 Yleiskuvaus

2.1 Ymparisto

Sovellus voi olla kdytdssé toimintaorganisaation sisaisessé verkossa (intranet) tai
ulkoisessa verkossa (extranet), jossa se toimii itsendisend sovelluksena. Kuva 1
kuvaa sovelluksen arkkitehtuurin kolme tasoisena. Asiakasohjelmistona kaytetaan
web-selainta, joka kommunikoi web-palvelimen kanssa. Palvelimen tehtdvana on
generoida  html-sivut  tietokannan  avulla. Ohjelmistojen  valisten
tietoliikenneyhteyksien tietoturvallisuus vaatimukset esitetddn tdman dokumentin
my6hemmissa kappaleissa.

limoittaja Kasittelija
Y somseveonn SSL salattu g
Web-

Web-selain https yhteys :
selain

B o

Yllapito tyokalut

Webvelin

Yilapitaja

Tietokanta

Kuva 1: Arkkitehtuuri

2.2 Toiminta

Sovelluksen toiminnalla pyritaan tukemaan alla kuvattua toimintaprosessi.
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Kuva 2: Toimintaprosessi

Kuvan mukaisesti sovelluksen kayttoon osallistuu useita henkilGita erilaisissa
rooleissa.  Sovelluksen  ndkokulmasta  keskeisimmét  kasitteet  ovat
Vaaratapahtumailmoitus ja TapahtumaKuvaus, joihin liittyvd tieto lisadntyy
toimintaprosessin edetessa.

Kayttajat

Sovelluksen kayttdjat voidaan jakaa toimintaprosessiin osallistuviin ja sita
tukeviin kayttdjiin. Toimintaprosessiin osallistuvat kayttajat ovat: ilmoittaja,
kasittelija ja potilasturvallisuusvastaava. Tavallisesti heidan tehtdvansa ajoittuvat
my06s mainitussa jarjestyksessa toimintaprosessissa. Prosessia tukevia kayttéjia
ovat: sovelluksen yll&pitdja, kohteen padkayttdja ja organisaatiohaaran yllapitéjéa.
Tavallisesti heidankin tehtdvénsa ajoittuvat mainitussa jarjestyksessa. Lisaksi,
erikseen madritetyille kayttajille voidaan antaa rajattuja oikeuksia kuten raporttien
tai ilmoitusten katselu.

Edella kuvatun perusteella sovelluksella on useita samanaikaisia kayttajia, jotka
toimivat eri k&yttdjarooleissa. Seuraavaksi madaritelladan tarkemmin roolit ja
annetaan yleiskuvaus roolien tehtavista.

lImoittaja

IImoittajalla tarkoitetaan henkil9d, joka raportoi havaitsemansa vaaratapahtuman
tdssa dokumentissa kuvatun sovelluksen avulla. Raportointi on ilmoituksen
luomista ja ilmoituksen tietojen syottdmista sovellukseen. Ilmoittaja voi olla
vaaratapahtuman synnyssa mukana ollut tai sen havaitsija.

Sovellus tukee ilmoittajan roolia kayttdtapauksin, jotka on kuvattu kappaleessa
4.2. Osa kayttotapauksista on mahdollisia vain ilmoituksen ollessa tietyssé tilassa.
Namé& vaatimukset on kuvattu kunkin toiminnon yhteydessd. Kuva 3 esittéda
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sovelluksen ilmoittajalle  tarjoamat  kayttoliittymat  (web-sivut)  ilman
virhekésittelyja. Virheen sattuessa tarvittava toiminnallisuus on maritelty
kayttotapausten yhteydessa.

[Toiminnon valitseminenj

Odottaa
kasittelya
limoituksen seuranta limoituksen tekeminen (tai muokkaaminen)

Ssitte,
Wsss
Sa.
QU
is

elojenesi|
EEJIOPO

A 4 \ 4

[Lisétietopyyntc‘ién vastaaminen)—{llmoituksen tulostaminenj

Kuva 3: limoittajan sivuhierarkia

Tavallisesti ilmoittaja aloittaa sovelluksen kdyton toimintojen valitsemissivulta.
Tarpeen mukaan hénet voidaan ohjata myds suoraan muille sivuille
toimintaorganisaation muista sovelluksista. Toimintojen valitsemissivulta
ilmoittaja voi siirtyd tekemdan uutta ilmoitusta tai seuraamaan jo tehtya
ilmoitusta. Toiminnallisuus, jonka sovellus tarjoaa ilmoittajalle seurantavaiheessa,
riippuu ilmoituksen tilasta. lImoituksen odottaessa kasittelya ilmoittaja voi viela
paivittad ilmoitusta. llmoituksen ollessa kasittelyssa ilmoittajalla on mahdollisuus
seurata kasittelya ja ilmoituksen odottaessa lisétietoja ilmoittajaa pyydetadn
vastaamaan lisatietokysymykseen.

Kasittelija

Késittelijd on henkild, joka on nimetty organisaatioyksikén, esim. osaston,
vaaratapahtumailmoitusten késittelijaksi. Késittelijan tehtdvanad ovat ilmoituksen
tietojen jatkoluokitukset, toimenpiteiden ehdottaminen ja palautteen valittdminen
ilmoittajille.

Sovellus tukee kasittelijan roolia kappaleessa 4.3 kuvatuin kayttotapauksin. Osa
kayttotapauksista on mahdollisia vain ilmoituksen ollessa tietyssa tilassa. N&dma
vaatimukset on kuvattu kunkin toiminnon yhteydessa.
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[Toiminnon valitseminenj

A 4

[Sovellukseen kirjautuminenHSalasanan vaihtaminenj

[Raportin tulostaminenj [Ilmoituksen valitseminen

4

[Ilmoituksen késitteleminenj

4

[Lisétietojen pyytéminenj

Kuva 4: Kasittelijan lisasivut

Késittelijalla on kaytossédan ilmoittajan kayttoliittymésivujen lisdksi sivut, jotka
on esitetty ylla. Kasittelija aloittaa sovelluksen kdytdn toiminnon valitsemissivulta
tai siirtyy suoraan taman jalkeisille sivuille toimintaorganisaation muista
sovelluksista. Mikéli hén valitsee toiminnallisuuden, joka edellyttdd kéyttajan
tunnistamista, ohjataan kaésittelijd Kkirjautumaan sovellukseen. Kirjautumisen
jalkeen Kkaésittelijd voi vaihtaa salasanansa, tulostaa tilastotietoa ilmoituksista
raportteina tai kasitella ilmoituksia.

Potilasturvallisuusvastaava

Potilasturvallisuusvastaava on henkild, joka on nimetty seuraamaan
vaaratapahtumien raportointiprosessin  ja siihen liittyvien menettelyjen
toimivuutta. Potilasturvallisuusvastaava ottaa kantaa toiminnan kehittdmiseen
liittyviin  toimenpide-ehdotuksiin, mikali raportoivan organisaatioyksikon
kasittelijan valtuudet eivét riitd. Potilasturvallisuusvastaavia voi olla nimetty eri
organisaatiotasoille.

Sovelluksen potilasturvallisuus-vastaavalle tarjoama toiminnallisuus on sama kun
kasittelijalle, ~mutta  potilasturvallisuusvastaavat — nimetadn  késittelijoista
eroteltuina, koska heidén asemansa toimintaorganisaatiossa on merkittavampi.

Erikseen méaaritetyt kayttajat

Sovellus tarjoaa mahdollisuuden liittad eksplisiittisesti nimettyyn kayttajaan
erillisoikeuksia. Oikeudet mahdollistavat tietyn toiminnallisuuden tai tiedon
nakyvyyden. Toiminnalliset piirteen maaraytyvéat padasiassa kayttajille annettujen
roolien mukaan ja tiedon nakyvyys riippuu siitd, mihin organisaatiotasoihin
kayttdqja on liitetty. Erillisoikeuksina kayttdjalle voidaan antaa raporttien
seurantaoikeus tai ilmoitusten lukuoikeus. Raporttien seurantaoikeus mahdollistaa
yhteenvetoraporttien katselun ja tulostamisen maaratyltd organisaatiotasolta.
IImoitusten lukuoikeus mahdollistaa ilmoitusten valitsemisen, katselemisen ja
tulostamisen  oikeuteen liitetyn  organisaatiotason  kontekstissa  seké
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yhteenvetoraporttien  katselun ja  tulostamisen  oikeuteen liitetylta
organisaatiotasolta.

Kohteen paakayttaja

Kohteen péakayttajalla tarkoitetaan henkil6d, joka vastaa kdytannossa kohteen
madrittelystd ja yllapidosta, sen jalkeen kun sovelluksen yllapitaja on kohteen
luonut. Kohde maéritellddn toimintaorganisaationa organisaatiotasoineen ja
kayttdjineen. Kayttadjilla tarkoitetaan téssd yhteydessa kohdissa 2.3.2 - 2.3.4
madriteltyja kayttajid. Kohteen paakayttajélla ei ole oikeuksia ilmoituksiin tai niita
kasitteleviin raportteihin. Erityspiirteend mainittakoon, ettd kohteen paakayttaja
voi mééritella organisaatiohaaran yllapitdjid omaksi avukseen.

[Sovellukseen kirjautuminenHSalasanan vaihtaminenj

A 4

[Kohteen valitseminenj

r

[Kohteen muokkaaminen]

A 4

[Henkildtietojen muokkaaminenj

Kuva 5: Kohteen paakayttajan sivut

Kuva 5 esittdd paakayttajan kayttoliittyméat. Paakayttaja aloittaa sovelluksen
kayton kirjautumalla sovellukseen. Kirjautumisen jalkeen hdn voi valita kohteen
niistd kohteista, joihin hdnet on liitetty paakayttajaksi. Valinnalla siirrytdén
kohteen muokkaamiseen.

Organisaatiohaaran yllapitaja

Organisaatiohaaran yllapitajalla tarkoitetaan tietyn tai tiettyjen
organisaatiohaarojen yllapidosta vastaavaa henkil6a. Hanen toiminnallisuutensa
on samanlainen kun kohteen p&&kayttajalla mutta toiminnallisuus voi kohdistua
vain maaréttyyn organisaatiohaaraan ja hén ei voi luoda organisaatiohaarojen
yllapitgjia itselleen avuksi.

Sovelluksen yllapitaja

Sovelluksen yllépitajalla tarkoitetaan henkil6d, joka vastaa tdssa dokumentissa
madritellyn sovelluksen kayttoonotosta ja tietoteknisestd yllapidosta. Lisaksi
yllapitotehtaviin kuuluu kohteiden luominen, sovelluksen kayttajien, roolien tai
kayttooikeuksien, sdhkdpostiosoitteiden ja organisaatiorakenteiden yllapitdminen
seka alla mainittujen listojen ja luokituksien alustaminen ja yllapitaminen.
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Yllapitdja voi vapaasti maéritella seuraavat listat ja luokitukset:
AmmanttiNimikeX

IImoitetaanPotilaalleNimikeX
IImoittiPotilaalleNimikeX
ToimenpideEhdotuksenMuoto
SeurausHoitavalleYksikolleE

SeurausPotilaalle

TapahtumanLuonne

Potilaallelimoittaja

Yllapitaja voi laajentaa seuraavia luokituksia mutta esitiedoiksi méariteltyja
luokituksia ei voi vaihtaa.

o MyotavaikuttavaTekijadLuokkaE
MyotavaikuttavaAlatekijaLuokkaE
TapahtumaTyyppiE
TapahtumaTyyppiTarkenne
TapahtumaTyyppiAlatarkenneE

[Sovellukseen kirjautuminenHSalasanan vaihtaminenj

r

(Kohteen valitseminenj

N

[Kohteen muokkaaminenj [Kohteen perustaminenj

Kuva 6: Sovelluksen yllapitajan sivut

Sovellus tukee sovelluksen yll&pitajan roolia kappaleessa 4.4 kuvatuin
kayttotapauksin. Kuva 6 esittdd yllapitdjan kayttoliittyméat. Yllapitdja aloittaa
sovelluksen kayton kirjautumalla sovellukseen. Kirjautumisen jélkeen yllapitaja
voi luoda uusia kohteita tai muokata olemassa olevia.

Kayttooikeuksien maaraytyminen

lImoittajalla on oikeus ja mahdollisuus tayttdd vaaratapahtumailmoitus
kirjautumatta jarjestelmaan (kappale 4.2). Lisdksi ha&n voi seurata oman
ilmoituksensa kaésittelyn tilaa sekd halutessaan vastata mahdolliseen kasittelijan
lisatietopyyntoon (kappale 4.2.5).

Kaésittelija saa kayttoonsa kappaleessa 4.3 kuvatut toiminnot kaikkiin ilmoituksiin,
joiden tapahtumat liittyvat organisaatiotasoon tai sen alitasoihin, joihin kasittelija
on liitetty. Liséksi késittelija saa kayttoonsa kappaleen 4.3.7 toiminnon
organisaation ylimmélle eli kohdetasolle, jotta kasittelija pystyy tilastollisesti
vertailemaan omassa organisaatiossa sattuneita tapahtumia kokonaisuuteen.
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Potilasturvallisuusvastaavalla on samat oikeudet kuin kasittelijalla. Oikeudet
kattavat sen organisaatiohaaraan, johon hanet liitetty.

Organisaatiohaaran yllapit4jé saa kayttdonsa toiminnot 4.4.1ja 4.4.2 siihen
organisaatiohaaraan, johon hénet on liitetty.

Kohteen padkayttaja saa kayttoonsa toiminnot 4.4.1-4.4.4 niihin kohteisiin, joihin
héanet on liitetty paékayttajaksi.

Koska kohteita voi luoda vain sovelluksen yllapit4jd, on hdnellda automaattisesti
oikeudet kaikkiin kohteisiin. Sovelluksen yllapitdjélle tarjotaan kappaleen 4.4
mukainen toiminnallisuus.

Muilla kohteen yllapitajan erikseen maarittelemilla henkildille on oikeudet joko
yhteenvetoraporttien seurantaan tai yhteenvetoraporttien seurantaan ja ilmoitusten
lukemiseen.

Oletukset ja rajoitukset

Tassa dokumentissa sovelluksen toiminnot esitell&dn suomeksi mutta sovelluksen
tulee tukea myds ruotsin- ja englanninkielisida kayttoliittymévalikoita ja
virheilmoituksia. Lisaksi monikielisyyttd tulee tukea, kun sovellukseen
madritelld&n uusia asioita kuten organisaatiotasoja ja luokitteluja. Téaten
skandinaavisten merkkien tuki on itsestaan selvyys. Kayttoliittymén Kielen valinta
voi perustua asiakasohjelmiston lokalisointiin tai se voidaan tarjota valintana
kayttoliittymassa.

Web-sivuja méaariteltdessa voidaan olettaa, ettd toimintaorganisaatiossa nykyisin
kaytossa olevat paatteet tukevat ainakin 1024x768 resoluutiota.

Tiedot ja tietokanta

Tassd kappaleessa on mééritelty sovelluksen tarvitsemat tiedot loogisena mallina.
Tiedot kuvataan yleisesti hyvaksytylla Unified Modeling Language (UML)
notaatiolla ja esitetddn aakkosjarjestyksessa.

Tietosisaltd voidaan toteuttaa yhtena tietokantana tietokantapalvelimessa. Tietojen
yllapito ja varmennus on myods suotavaa hoitaa tietokantapalvelimen tarjoamalla
toiminnallisuudella.

Keskeisimpia kasitteitd ovat Vaaratapahtumailmoitus ja TapahtumaKuvaus.
Kappaleessa 2.2 esitetty toimintaprosessi kumuloi lisdtietoja edelld mainittuihin
késitteisiin toimintaprosessin edetessa.

Tietosisaltd

UML:aa tuntemattomalle kerrataan tdssd yleisimmat kasitteet ja madritellaan
muita tarpeellisia esitysnotaatioita.
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Merkinta Selitys

[1] Pakollinen tietosisaltd on aina olemassa,
merkinta voidaan jattaa esittamatta

[0..1] Optionaalinen eli tietosisaltd voi puuttua tai
tietosisallén olemassa olo voi riippua omistavan
kasitteen tilasta

[*] Tietosisalto voi toistua 0-N kertaa

1+ Tietosisaltd voi toistua yhden tai useamman
kerran

[n..m] Tietosisalto voi toistua n-m kertaa

X Késitteen nimen perdssa tarkoittaa, ettd

kasitteen ilmentymat (oliot) madaritellaéan
tapauskohtaisesti.

E Ké&sitteen nimen perassd tarkoittaa, etta
kasitteen ilmentymajoukkoa (oliot) voidaan
laajentaa  tapauskohtaisesti  mutta  tAssa
dokumentissa lueteltu alkujoukko eli esitieto on
pakollinen.

AmmanttiNimikeX

Tama on lista toimintaorganisaation ammattinimikkeistd, joissa ilmoittaja voi
toimia. Listaa yllapitdd toimintaorganisaatiossa sovelluksen yll&pitaja. Tama
dokumentti maérittelee esitiedoksi vaihtoehdot:

o L&&KAr
e Sairaanhoitaja
e Muu

Henkild

Henkild kasitteen avulla kuvataan kayttajat, jotka esiintyvat muissa kun
ilmoittajan roolissa. Tallaisten kayttadjien on kirjauduttava sovellukseen
saadakseen kéyttdonsé roolin tarjoamat lisatoiminnallisuudet.
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«enumeration»
Rooli
. |+ = Sovelluksen yllapitaja
OrganisaatioYksikkéX | -taso Oikeudet -rooli |, = kohteen yllapitaja
-nimi : Merkkijono + = Organisaatiohaaran yllapitaja

+ = Kasittelija
+ = limoitusten luku
+ = Raporttien seuranta

-oikeus

1

Henkild

-kayttajatunnus : Merkkijono
-salasana : Merkkijono
-sahkdpostiosoite : Merkkijono

Kuva 7: Henkil®

Henkilon ominaisuuksien selitykset ovat:.

e kayttajatunnus = kuvaa merkkijonon, jolla kaytt&jé tunnistetaan.
Sahkdpostiosoitetta suositellaan kaytettavaksi kayttajatunnuksena.

e salasana = kuvaa merkkijonon, jonka avulla k&ytt4ja varmennetaan,
salasanojen tulee olla tietokannassa salattuina eli koodattuina

o sdhkopostiosoite = kayttdjan sahkopostiosoite, jonne sovellus lahettéda
viestit

o oikeus = kayttgjalle myonnetyt oikeudet, jotka maaritetaan
organisaatiotasojen ja roolien avulla

Kéyttdja saa organisaatioyksikoiden tapahtumista sdéhkdpostiviestit, joihin hanet
on liitetty késittelijan oikeuksin.

3.1.3 liImoittajanTiedot

Kuva 8 kuvaa limoittajanTietojen ominaisuudet ja suhteet.
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OrganisaatioYksikk6X

-nimi : Merkkijono

-ilmoittiYksikkd 1

limoittajanTiedot

-nimike : AmmattiNimikeX
-nimikeSelite : Merkkijono

1 -ilmoittaja

Vaaratapahtumailmoitus

-tunniste

-tunnusluku
-ilmotusPvm : Paivays
-tila : limoituksenTila

Kuva 8: IlmoittajanTiedot

IImoittajanTietojen ominaisuuksien selitykset ovat:
e nimike = maarittaa ilmoittajan ammattinimikkeen
¢ nimikeSelite = ilmoittajan antama tarkenne nimikkeelle, mikéli
nimikkeeksi on valittu "Muu”.
o ilmoittiYksikkod = ilmoittajan organisaatioyksikk®

3.14 IImoittiPotilaalleNimikeX

Tama on lista toimintaorganisaation henkildiden roolinimikkeistd suhteessa
potilaaseen. Listaa yll&pitd4 toimintaorganisaatiossa sovelluksen yll&pitdja. Tama
dokumentti méérittelee esitiedoksi vaihtoehdot:

¢ Omahoitaja

e Hoitava la&kéri

¢ Osastonhoitaja

e Muu henkild

3.15 IImoittiPotilaalleTiedot

Késite kuvaa tiedot henkildsta, joka ilmoitti tapahtumasta potilaalle. Tamé késite
on olemassa, jos TapahtumaKuvauksen luonne saa arvon “tapahtui potilaalle™.
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TapahtumaKuvaus

-luonne : TapahtumanLuonneX

-tapahtumaPvm : Paivays

-tapahtumaAika : Aika

-kuvaus : Merkkijono

-olosuhteet : Merkkijono

-ilmoitettuPotilaalle : Totuusarvo
-seurausHoitavalleYksikélle : SeurausHoitavalleYksikolleX
-kirjattuPotilastietoihin : Totuusarvo

0.1 -iimoittiPotilaalle

limoittiPotilaalleTiedot

-nimike : limoittiPotilaalleNimikeX
-nimikeSelite : Merkkijono

Kuva 9: limoittajanTiedot

IImoittiPotilaalleTiedot ominaisuuksien selitykset ovat:
e nimike = maarittaa potilaalle ilmoittajan roolinimikkeen. Tiedon antaa
ilmoittaja.
o nimikeSelite = tarkenne roolinimikkeelle, mikali nimikkeeksi on valittu
”Muu henkil§”.

3.1.6 IImoituksenTila

Késite luetteloi vaaratapahtumailmoituksen mahdolliset tilat. Tilasiirtymét on
kuvattu kappaleessa 3.1.27.

«enumeration»
limoituksenTila

+ = odottaa kasittelya
+ = valmis

+ = odottaa lisatietoja
+ = kasittelyssa

+ = ylemmalla tasolla

Kuva 10: limoituksenTilat

3.1.7 Lisatieto

Lisatiedolla tarkoitetaan kysymys-vastaus paria. Ké&sittelijan halutessa selvent&a
tapahtuman kulkua han luo kysymyksen, johonka ilmoittaja voi vastata.
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Lisatieto

-vastaus : Merkkijono

-kysymys : Merkkijono

-lisatietoTunniste *
-tapahtumaTunniste 1
TapahtumaKuvaus

-luonne : TapahtumanLuonneX
-tapahtumaPvm : Paivays
-tapahtumaAika : Aika

-kuvaus : Merkkijono
-olosuhteet : Merkkijono
-ilmoitettuPotilaalle : Totuusarvo

-seurausHoitavalleYksikolle : SeurausHoitavalleYksikolleX

Kuva 11: Lisétieto

3.1.8 MyotavaikuttavaAlatekijaLuokkaE
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Késite kuvaa myotavaikuttavat alatekijat, jotka edelleen luokittelevat tapahtumaan
johtaneita myotavaikuttavia tekijoitd. Tama dokumentti maarittelee esitiedoksi

liitteessd 1 esitetyt alatekijat.

«enumeration»MyétavaikuttavaTekijaLuokkaE

-paaluokkd MyotavaikuttavaTekija

1 -paaluokka

«enumeration»MyétdvaikuttavaAlatekijaLuokkaE

0.1 *

-alaluokka

0.1

Kuva 12: MyotavaikuttavaAlatekijalLuokkaE

MyotavaikuttavaAlatekijaLuokkaE:n ominaisuuksien selitykset ovat:
e pdidluokka = mé&arittaa ko. alatekijan ylaluokan

(MyotavaikuttavaTekijaLuokkaE)

3.1.9 MyotavaikuttavaTekija

Késitteen avulla kuvataan tapahtumaan johtaneen tekijat. Kukin

luokitellaan, joko paaluokan tai alaluokan avulla.

tekija
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TapahtumaKuvaus

-luonne : TapahtumanLuonneX
-tapahtumaPvm : Paivays
-tapahtumaAika : Aika

-kuvaus : Merkkijono
-olosuhteet : Merkkijono
-ilmoitettuPotilaalle : Totuusarvo
-seurausHoitavalleYksikolle : Se

urausHoitavalleYksikolleX

*

«enumeration»MydtéavaikuttavaTekijaLuokkaE | -paaluokkd MystavaikuttavaTekija

0.1 *
1 -paéluokka *
*
«enumeration»My6tévaikuttavaAlatekijaLuokkakE -alaluokka
0.1

Kuva 13:MyotavaikuttavaTekija

MyotavaikuttavaTekijan ominaisuudet ovat:

e padluokka = kuvaa myotavaikuttavan tekijan paaluokan
(MyotavaikuttavaTekijadLuokkaE). Paaluokka kuvataan vain, mikali

alaluokkaa ei ole tarjolla.

¢ alaluokka = kuvaa mydtéavaikuttavan tekijan alaluokan

(MyotavaikuttavaAlatekijaLuokkaE). Alal
paaluokalla sellaisia maarittelee.

3.1.10 MyotavaikuttavaTekijaLuokkakE

uokka kuvataan aina, jos

Tama lista luokittelee tapahtumaan mahdollisesti johtaneet mydétavaikuttavat

tekijat.

«enumeration»My®étavaikuttavaTekijaLuokkaE | -pééluokkg MyastavaikuttavaTekija

0..

1 -paaluokka

«enumeration»MyétévaikuttavaAlatekijaLuokkaE

1 *

-alaluokka

0.1

Kuva 14:MyotavaikuttavaTekijaLuokkaE

Tama dokumentti méérittelee esitiedoksi liitteessa 1 esitetyt luokat.



WT TUTKIMUSRAPORTTI VTT-R-05194-07
19 (42)
3.1.11 OrganisaatioYksikk6X

Tama on hierarkia toimintaorganisaation organisaatiotasoista. Tdma dokumentti ei
madrittele hierarkialle esitietoja.

-iimoittaja IimoittajanTiedot
-nimike : AmmattiNimikeX
-nimikeSelite : Merkkijono
1

1 -ilmoittiYksikkd

OrganisaatioYksikk6X Oikeudet
-nimi : Merkkijono

-tapahtumaYksikko 1

TapahtumaKuvaus

-luonne : TapahtumanLuonneX

-tapahtumaPvm : Paivays

-tapahtumaAika : Aika

-kuvaus : Merkkijono

-olosuhteet : Merkkijono

-ilmoitettuPotilaalle : Totuusarvo
-seurausHoitavalleYksikdlle : SeurausHoitavalleYksikdlleX
-kirjattuPotilastietoihin : Totuusarvo

Kuva 15: OrganisaatioYksikkoX

3.1.12 Rooli

Késite kuvaa kaikki sovelluksen tuntemat roolit, jotka tarjoavat toiminnallisuutta
ja vaativat kayttdjaa kirjautumaan. Roolit on tarkemmin kuvattu kappaleessa 2.3.
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Oikeudet

-rooli
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«enumeration»
Rooli

1

Henkild

-kayttajatunnus : Merkkijono
-salasana : Merkkijono
-sahkdpostiosoite : Merkkijono

Kuva 16: Rooli

3.1.13 SeurausHoitavalleYksikolleE

+ = Sovelluksen yllapitaja

+ = Kohteen yllapitaja

+ = Organisaatiohaaran yllapitaja
+ = Kasittelija

+ = limoitusten luku

+ = Raporttien seuranta

Tama lista luettelee mahdolliset tapahtuman seurausluokat hoitavalle yksikolle.
Esitiedoiksi méaritelladn seuraava lista:

e Ei haittaa
Imagohaitta

3.1.14 SeurausPaotilaalle

Materiaalivahinko
Lisakustannuksia

Lisatyota tai vahdisia hoitotoimia
Pidentynyt hoito

Pitkaaikaishoito

Késite kertoo tapahtumasta aiheutuneet seuraukset potilaalle.
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TapahtumaKuvaus

-luonne : TapahtumanLuonneX

-tapahtumaPvm : Paivays

-tapahtumaAika : Aika

-kuvaus : Merkkijono

-olosuhteet : Merkkijono

-ilmoitettuPotilaalle : Totuusarvo
-seurausHoitavalleYksikdlle : SeurausHoitavalleYksikolleX

0.1

SeurausPotilaalle

-ilmoitetaanPotilaalle : Totuusarvo
-nimike : limoittiPotilaalleNimikeX
-nimikeSelite : Merkkijono

0.1 -aste

«enumeration»
SeurausPotilaalleAsteX

Kuva 17: SeurausPotilaalle

Késitteen ominaisuudet ovat:

e aste = kertoo potilaalle aiheutuneen haitan suuruuden

¢ ilmoitetaanPotilaalle = totuusarvo, kertoo paatoksen ilmoitetaanko
tapahtuneesta potilaalle. Totuusarvoa kéytetdén vain haitta-asteen ollessa
”Lievé haitta” tai ”Vakava haitta”.

¢ nimike = kuvaa henkildn roolin, joka ilmoitti tai tulee ilmoittamaan asiasta
potilaalle. Tiedon antaa kasittelija.

¢ nimikeSelite = lis&selite nimikkeelle, mikali nimikkeeksi on valittu "Muu
henkil6 ilmoitti”.

3.1.15 SeurausPotilaalleAsteX

Késite kuvaa potilaalle aiheutuneen haitan suuruusluokat. Tama dokumentti
madrittelee esitiedoksi alla olevan luokittelun.

Ei haittaa

Lievéa haitta
Kohtalainen haitta
Vakava haitta

3.1.16 TapahtumaKuvaus

Késite kuvaa tapahtumasta havaitut tiedot.
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Lisatieto
-kysymys : Merkkijono
-vastaus : Merkkijono

OrganisaatioYksikkoX
-nimi : Merkkijono

-tapahtumaYksikkd 1 %
Vaaratapahtumailmoitus
-tunniste

* 1

-tunnusluku -
-ilmotusPvm : Paivays -ilmoitus
-tila : lImoituksenTila TapahtumaKuvaus

1 -luonne : TapahtumanLuonneX

-tapahtumaPvm : Paivays
-tapahtuma  |-tapahtumaAika : Aika

-kuvaus : Merkkijono
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Toimenpide

-olosuhteet : Merkkijono
1 |-ilmoitettuPotilaalle : Totuusarvo 1 01
-seurausHoitavalleYksikolle : SeurausHoitavalleYksikolleX

1 -kirjattuPotilastietoihin : Totuusarvo
* l
1 1 1
MyétéavaikuttavaTekija
0.1 0.1
0.1 -tyyppi

-muoto : ToimenpideMuotoX
-ehdotus : Merkkijono
-toteuma : Merkkijono

-ilmoittiPotilaalle

SeurausPotilaalle

TapahtumaTyypitys -ilmoitetaanPotilaalle : Totuusarvo

limoittiPotilaalleTiedot

-nimike : [ImoittiPotilaalleNimikeX

-t iSelite : Merkkijono
YyPp ! -nimikeSelite : Merkkijono

-nimike : [ImoittiPotilaalleNimikeX
-nimikeSelite : Merkkijono

Kuva 18: TapahtumaKuvaus

TapahtumaKuvauksen ominaisuuksien selitykset ovat:

3.1.17

luonne = kuvaa tapahtuman luonteen

tapahtumaPvm = pdivays, jolloin ilmoitettava vaaratapahtuma tapahtui
tapahtumaAika = kellonaika, jolloin ilmoitettava vaaratapahtuma tapahtui

kuvaus = vapaamuotoinen kuvaus mité on tapahtunut
olosuhteet = vapaamuotoinen kuvaus tapahtumaolosuhteista
ilmoitettuPotilalle = totuusarvo, oletusarvo = epatosi
seurausHoitavalleYksikolle = listasta valittu seuraus
KirjattuPotilastietoihin=totuusarvo, oletus = epatosi

tyyppi = tyypittaa tapahtuman useampi tasoisen luokittelun avulla
tapahtumaYksikko = kertoo yksikon, missa tapahtuma tapahtui, ilmaisee

myos yksikon, jossa ilmoitus kasitellaan
ilmoitus = tapahtumakuvausta/tapahtumaa vastaava ilmoitus

ilmoittiPotilaalle = tiedot ilmoittajasta, jos potilaalle on ilmoitettu

TapahtumanLuonneX

Tama on lista tapahtuman luonne luokituksista. Tama dokumentti maarittelee
esitiedoksi vaihtoehdot:

Lahelta piti

Tapahtui potilaalle
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3.1.19

3.1.20
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TapahtumaTyypitys

Kaésitteeseen keratdén tiedot tapahtuman monitasoisesta luokituksesta (liite 1).
Tyypitystiedot tarkentuvat seuraavassa jarjestyksessa: tapahtumaTyyppi,

tarkenne, alatarkenne.
-lisékysymys 0..1 1

TapahtumaTyyppiKysymysE «enumeration» -tapahtumaTyyppi
TapahtumaTyyppiE

-kysymys : Merkkijono

1

1 -paaluokka

«enumeration»

-tarks i
TapahtumaTyyppiTarkenne arkenne TapahtumaTyypitys

-tyyppiSelite : Merkkijono

0.1

1 -tarkenne

«enumeration»

-alatarkenne
TapahtumaTyyppiAlatarkenne

0.1

Kuva 19: TapahtumaTyypitys

TapahtumaTyypityksen ominaisuuksien selitykset ovat:
e tapahtumaTyyppi = méaarittaa tapahtuman tyypin ylimman tason
o tarkenne = kuvaa tyypityksen keskimmaisen tason
o alatarkenne = maarittaa tyypityksen alimman tason
o tyyppiSelite = ilmoittajan antama selite tapahtumatyyppikysymykseen
(TapahtumaTyyppiKysymysE)

TapahtumaTyyppiAlatarkenneE

Késite kuvaa tapahtuman tyyppiluokittelun alimman tason. Tatd luokittelua
yllapitdd potilasturvallisuus vastaava. Tamé dokumentti madarittelee esitiedoksi
liitteessd 1 kuvatut alaluokat.

Tapahtumatyyppialatarkenteen ominaisuuksien selitykset ovat:
o tarkenne = maarittad ko. alatarkenteen tarkenteen eli ylemman
luokituksen (TapahtumaTyyppiTarkenne)

TapahtumaTyyppiE

Késite kuvaa tapahtuman tyyppiluokittelun ylimmén tason. Luokittelu on kolme
tasoinen. Tama dokumentti méarittelee esitiedoksi liitteessa 1 olevan luokittelun.
Ylimmalla tasolla on kuvattu TapahtumaTyyppiE, toisella tasolla
TapahtumaTyyppiTarkenne eli ensimmainen tarkentava alaluokka ja alimmalla
tasolla TapahtumaTyyppiAlatarkenne eli toinen tarkentava alaluokka.

Tapahtumatyypin ominaisuuksien selitykset ovat:
o lisdkysymys = tapahtumatyypille voidaan liittaa lisakysymys, jonka avulla
saadaan lisatietoja. Esitietoina maaritellyt lisakysymykset on kuvattu
kohdassa 3.1.21.
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TapahtumaTyyppiKysymysE

Késitteen avulla on mahdollista méaaritella tapahtumatyypille lisdkysymys. Tama
dokumentti  maarittelee  esitiedoiksi alla  kuvatuille tapahtumatyypeille
(TapahtumaTyyppiE) seuraavat lisakysymykset:
o Ldadke- ja nestehoitoon, verensiirtoon ja varjoaineeseen liittyva
o Kirjaa potilaan saaman ladkkeen nimi, antotapa ja annos/maara.
o Laitteeseen ja sen kayttoon liittyva
o Kirjaa laitteen tunnistenumero ja mahdolliset lisatarvikkeet.

TapahtumaTyyppiTarkenne

Késite kuvaa tapahtuman tyyppiluokittelun toisen tason. Tama dokumentti
madrittelee esitiedoksi liitteessa 1 kuvatut alaluokat.

Tapahtumatyyppitarkenteen ominaisuuksien selitykset ovat:
o padluokka = maarittaa ko. tarkenteen ylaluokan (TapahtumaTyyppiE)
Toimenpide

Késite kuvaa tapahtumalle mééritetyn toimenpide-ehdotuksen ja toimenpiteen
seka luokittaa toimenpidemuodon.

Toimenpide
Tapaht K -muoto : ToimenpideMuotoX
apahtumaRuvaus Ji—ehdotus : Merkkijono
-luonne[1] : Tapahtuma.nLuonneX 0.1 -toteuma : Merkkijono
-tapahtumaPvm[1] : Paivays "
-tapahtumaAika[0..1] : Aika 1

-kuvaus|0..1] : Merkkijono

-olosuhteet[0..1] : Merkkijono

-iimoitettuPotilaalle[1] : Totuusarvo
-seurausHoitavalleYksikolle[0..1] : SeurausHoitavalleYksikolleX

Kuva 20: Toimenpide

Toimenpiteen ominaisuuksien selitykset ovat:

e muoto = mé&arittdd toimenpiteen muotoluokituksen
muotoTarkenne = alaluokitus muotoluokitukselle
ehdotus =kuvaus mahdollisista toimenpiteista
toteuma = kuvaus toimenpide-ehdotuksen toteutumisesta

ToimenpideMuotoTarkenneX

Késite kuvaa tarkenne luokat ToimenpideMuotoX luokille. Valttamatta kaikki
ToimenpideMuotoX luokat eivat omista tarkenteita. Tama dokumentti méaarittelee
esitiedoksi seuraaville ToimenpideMuotoX luokille seuraavat tarkenteet:

e Suunnitelllaan kehittdmistoimenpide koskien

O toimintatapaa ja menettelya

tietoteknisid ja teknisia jarjestelmia, laitteita ja tarvikkeita
tiedonvalitystd ja yhteydenpitoa
koulutusta
johtamista

O 00O
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0 muu kehittdmistoimenpide

3.1.25 ToimenpideMuotoX

Késite kuvaa toimenpidemuotoluokat. Luokittelua yll&pitaé potilasturvallisuus
vastaava. Tama dokumentti méaarittelee esitiedoksi seuraavat luokat:

Ei toimenpiteitd

Informoidaan tapahtuneesta

Siirretédan paatettavaksi ylemmalle tasolle
Suunnitellaan kehittamistoimenpide koskien

3.1.26 ToimenpideOtsikko

Késitteen avulla madritellddn toimenpidemuotoa vastaavalle toimenpide-
ehdotukselle ja toimenpiteelle otsikot, koska ndamé& ovat muotokohtaisia.
Varsinaiset ehdotukset ja toimenpiteet kirjataan késitteen Toimenpide alle.

1 0.1
«enumeration» ToimenpideOtsikko

ToimenpideMuotoX “ehdotusOtsikko - Merkkijono
-toteumaOtsikko : Merkkijono

Kuva 21: ToimenpideOtsikko

3.1.27 Vaaratapahtumailmoitus

Tasséa alikappaleessa kuvataan vaaratapahtumailmoitus, siihen liittyvat tiedot ja

tilat.
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IImoittajanTiedot -ilmoittiYksikkéd

OrganisaatioYksikk6X

-nimike : AmmattiNimikeX
-nimikeSelite : Merkkijono

-nimi : Merkkijono

* 1
1 ilmoittaja -tapahtumaYksikko 0..1
TapahtumaKuvaus
Vaaratapahtumailmoitus -luonne : TapahtumanLuonneX
tunniste -tapahtumaPvm : Paivays
-tapahtumaAika : Aika
-tunnusluku

-ilmotusPvm : Paivays
-tila : lImoituksenTila 1 1

-kuvaus : Merkkijono
-olosuhteet : Merkkijono
-ilmoitettuPotilaalle : Totuusarvo

-seurausHoitavalleYksikélle : SeurausHoitavalleYksikolleX

Kuva 22: Vaaratapahtumailmoitus

Vaaratapahtumailmoituksen ominaisuuksien selitykset ovat:

tunniste = Yksildi ilmoituksen yksikésitteisesti sovelluksessa. Sovellus luo
td&mén, kun uusi ilmoitus luodaan.

tunnusluku = Salasana, jonka avulla ilmoittaja paésee paivittdmaan
ilmoituksen tietoja tai katselemaan ilmoituksen etenemista kasittelyssa.
Sovellus luo tdmén automaattisesti. Tunnusluvun alkuosan tulee olla
ilmoituksen tunniste.

ilmoitusPvm = péivays, jolloin ilmoitus luotiin. Sovellus tuottaa tdmén
automaattisesti.

tila = kuvaa kuinka ilmoitus etenee kasittelyprosessissa. Kuva 23 esittéa
tilasiirtymét ja tilat.

Kuva 23 esittad ilmoituksen tilat ja kuinka ilmoitus siirtyy tilasta toiseen.
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/ limoittaja:tallenna

/ limoittaja:limoituksen tallentaminen

/ Kasittelija:lisatietojen pyytdminen

Odottaa kasittelya

/ limoittaja:limoituksen tallentaminen
_
/ Kasittelija:lisatietojen kuittaaminen saaduiksi

| Kasittelija: limoituksen tallentaminen

/ Kasittelija:ilmoituksen tallentaminen

/ Kasittelija: Siirretdan ylemmalle tasolle

/ Kasittelija:lisatietojen pyytaminen Ve | \/
[ Kasittelyssa Ylemmalla tasolla
| y
/ Kasittelija:lImoituksen tallentaminen —J\ ;
|

/ Kasittelija:kuittaaminen loppuun kasitellyksi

/ Kasittelija: limoituksen tallentaminep

| Kasittelija:kuittaaminen loppuun kasitellyksi VO
| 1 Valmis

Kuva 23: Vaaratapahtumailmoituksen tilasiirtymat ja tilat

Mikali ilmoituksen tiloja varikoodataan niin seuraavia véreja tulee kéayttaa:
e Odottaa kasittelyd = keltainen

Odottaa lisétietoja = vaalean keltainen

Késittelyssa = sininen

Valmis = vihred

Ylemmalla tasolla = punertava

3.1.28 Paivays

Paivayksella tarkoitettaan paivamaaraa, ja se esitetddn muodossa:
(p)p.(K)k.vvvv

Esimerkki: Kolmas tammikuuta 2007 esitetdan: 3.1.2007

3.1.29 Aika

Aika esitetddn tunnit ja minuutit erikseen, minuutit kymmenen minuutin
tarkkuudella.

Esimerkki: Iltapéivalla kolme minuuttia yli yhden esitetdan 13 00

3.2 Kayttdintensiteetti

Sovelluksen pilottivaiheessa saatiin intensiteetiksi 2 ilmoitusta / kk / 10
toimintaorganisaation henkilod. Kayttointensiteetti riippuu Kkuitenkin suuresti
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toimintaorganisaatiosta, kuinka vaaratapahtumista ilmoitetaan ja kuinka
kehittyneitd toimintaprosessit ovat. Kayttointensiteetin tulisi laskea sovelluksen
kayton aikana, koska sovelluksen olemassa olo perustuu toimintaprosessien
kehittdmiseen, jonka avulla pyritddn minimoimaan vaaratapahtumia. Pilotti
vaiheen intensiteetin mukaan samanaikaisia kayttdjid sovelluksella saattaa olla
joitakin.

Kapasiteettivaatimukset

Sovellusta voidaan pitdd kevyend verrattuna toimintaorganisaatioiden muihin
sovelluksiin. Kapasiteetti tarpeet saattavat kuitenkin kasvaa, jos sovellus on
toiminnassa useita vuosia ja historiatietoja ei valilla arkistoida.

Tiedostot ja asetustiedostot

Kappaleessa 3.1 ja liitteessa 1 on esitetty listoja ja luokituksia, joille on maaritetty
esitietoja. Esitiedot voidaan kopioida tietokannasta toiseen sovelluksen
kayttoonotto vaiheessa tai syottad tietokantaan tietokantapalvelimen tarjoamilla
toiminnallisuuksilla.

Toiminnot

Yleista

Tassa kappaleessa kuvataan sovelluksen toiminnot ryhmiteltynéd kayttovaiheiden
mukaan. Roolien oikeudet toiminnallisuuksiin on kuvattu kappaleessa 2.4.
Toiminnon laajentuessa tai muuttuessa roolin mukaan toimintokuvaus siséltéa
roolein eroteltuja osioita.

l[Imoituksen tekemisen toiminnot

Toiminnon valitseminen

IImoittaja voi valita, jonkin seuraavista toiminnoista:
e Vaaratapahtumailmoituksen tekeminen
e lImoituksen seuranta
e Sulje sovellus

Seuraavat toiminnot ovat valinnassa mukana mutta vaativat sovellukseen
kirjautumisen  ja  ovat siten tarkoitettuja vain  Kkasittelijalle  tai
potilasturvallisuusvastaavalle.

e Vaaratapahtumailmoituksen késitteleminen

e Raportin tulostaminen

Yllamainittuihin toiminnallisuuksiin késittelija ohjataan Kuva 4 mukaisesti.
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Vaaratapahtumailmoituksen tekeminen (tai muokkaaminen)

lImoituksen  tekemiselld  tarkoitetaan ~ uuden  ilmoituksen  antamista.
Vaaratapahtumailmoituksen tekee ilmoittaja. Han voi myds muokata olemassa
olevan ilmoituksen tietoja. llmoitusta tayttdessadn han antaa kohdissa 4.2.2.1-
4.2.2.2 kuvatut tiedot ja lopuksi tallentaa ilmoituksen. Kuvattujen tietojen
antaminen on pakollista, ellei antamista ole kuvattu termilla halutessaan. Uuden
ilmoituksen tekeminen on mahdollista aina mutta olemassa olevan ilmoituksen
tayttaminen/muokkaaminen vain ilmoituksen ollessa tilassa:
e Odottaa késittelya

Uuden ilmoituksen saadessaan sovellus asettaa tai generoi ilmoitukselle
kappaleessa 3.1.27 esitetyt tiedot. Mikali pakollisia tietoa ei ole annettu niin
ilmoittaja ohjataan uudelleen muokkaamaan ilmoitusta ja puuttuvien tietojen
otsikot varjatadn punaiseksi.

Liséksi sovellus lahettdd uudesta ilmoituksesta sahkopostiviestin késittelijalle
toiminnon 4.5.1 mukaisesti.

lImoittajan tietojen tayttdminen

IImoittajan tietoja tayttéessa ilmoittaja:
¢ valitsee organisaatioyksikkonsa (OrganisaatioY ksikkdX).
¢ valitsee ammattinimikkeenséd (AmmattiNimikeX), jos
0 ”"Muu”, tarkentaa valintaansa kirjoittamalla ammattinimikkeensa.

IImoittajaa koskevat tiedot on koottu kappaleessa 3.1.3 kuvattuun kasitteeseen.

Tapahtuma kuvauksen antaminen

TapahtumaKuvauksen tietoja tayttdessa ilmoittaja:
¢ valitsee organisaatioyksikon (OrganisaatioY ksikkdX), jossa ilmoitettava
tapahtuma tapahtui
e Kkirjaa tapahtuma paivamaaran
o kirjaa tapahtuman kellonajan
e valitsee tapahtuman luonteen, jos
0 “tapahtui potilaalle”, kirjaa halutessaan/tietdessaan onko potilaalle
tai laheiselle ilmoitettu, jos
» ”ilmoitettu”, valitsee halutessaan kuka ilmoitti, jos
e ”Muu henkil6 ilmoitti” kirjaa halutessaan
lisaselitteeksi kuka ilmoitti
= Kirjaa onko Kirjattu potilastietoihin
¢ halutessaan valitsee tapahtumatyypin, jos
0 “Laake- ja nestehoitoon, verensiirtoon tai varjoaineeseen liittyva”,
kirjaa halutessaan lisakysymykseen vastauksen
O “Laitteeseen tai sen kayttoon liittyva”, kirjaa halutessaan
lisakysymykseen vastauksen
e Kkirjaa tapahtumakuvauksen
¢ halutessaan kirjaa tapahtumahetken olosuhteet ja muut tapahtuman
syntyyn vaikuttaneet tekijat
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IImoittaja voi tulostaa ilmoituksen, joka on tilassa:

Odottaa kasittelya
Kasittelyssé

Siirretty ylemmalle tasolle
Valmis

Késittelija voi tulostaa ilmoituksen myos tilassa

e Odottaa lisatietoja

Tuloste sisaltad seuraavat tiedot:
Vaaratapahtumailmoitus

e tunniste (ilmoituksen numero)

e tunnusluku

e ilmoitusPvm

o tila
TapahtumaKuvaus

e tapahtumaYksikko
tapahtumaPvm
tapahtumaAika
luonne
kuvaus

e seurausHoitavalleYksikolle
IImoittajanTiedot

o lImoittiYksikko

e nimike

e nimkeSelite
IImoittiPotilaalleTiedot

e nimike

¢ nimikeSelite
Liséatieto

e Kkysymys

e vastaus
TapahtumaTyypitys

e tapahtumaTyyppi
o tyyppiSelite
SeurausPotilaalle

e aste
e ilmoitetaanPotilaalle
e nimike

e nimikeSelite
MyotavaikuttavatTekijat

e paaluokka

e alaluokka
Toimenpide

e ehdotus

e toteuma
ToimenpideOtsikko

e ehdotusOtsikko
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e toteumaOtsikko
Henkilo
e Kkasittelijan sahkdpostiosoite

Tulostussivulla tiedot ndytetddn vain lukuoikeuksin. Varsinainen tulostaminen
suoritetaan, kun kayttdja painaa “tulosta” -painiketta. Kirjoittimen valinta
suoritetaan kayttamalla kayttojarjestelman tarjoamia palveluita.

IImoituksen seuranta

IiImoittaja voi seurata ilmoituksen késittelyn etenemistd. Aluksi sovellus kysyy
ilmoittajalta seuraavat tiedot:
Vaaratapahtumailmoitus

e tunnusluku

IImoittaja lahettad yll& kuvatut tiedot sovellukselle ”Ok” -painiketta painamalla.
Mikali sovellus ei I6ydd vastaavaa ilmoitusta, annetaan kayttajalle ilmoitus:
”Lomakkeen tunnusluku virheellinen.”

Vastaavan ilmoituksen 16ydyttya toimitaan ilmoituksen tilan mukaan seuraavasti:
e Odottaa lisatietoja, ilmoittaja ohjataan vastaamaan lisatietopyyntéon
¢ Odottaa kasittelya, ilmoittaja ohjataan ilmoituksen tekeminen (tai
muokkaaminen) osioon.
o Kasittelyssd, ilmoittaja ohjataan ilmoituksen tulostus sivulle
¢ Valmis, ilmoittaja ohjataan ilmoituksen tulostus sivulle

Lisatietopyyntoon vastaaminen

IImoittajaan pyydetéén vastaamaan lisatietokysymykseen, jos ilmoitus on tilassa:
e Odottaa lisétietoja

IImoittajalle ndytettd&n seuraavat tiedot:
Vaaratapahtumailmoitus

e tunniste

e kuvaus
Lisatieto

o Kkysymys

Edella esitettyjen tietojen perusteella ilmoittajalta pyydetéén seuraavat tiedot:
Lisatieto
e Vvastaus

Vastauksen Kirjoitettuaan ilmoittajan tulee lahettdd se sovellukselle “Tallenna
vastaus” -painikkeella. Mikéli vastaus puuttuu, naytetddn ilmoittajalle viesti:
”Vastaus puuttuu” ja hanelle tarjotaan mahdollisuus palata tayttdmaan vastaus.
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[Imoituksen kasittelemisen toiminnot

Sovellukseen kirjautuminen

Osan toiminnoista saa kéayttdonsd vain  kirjautumalla  sovellukseen.
Kirjautumisvaatimuksesta on  mainittu  kunkin  toiminnon  yhteydessa.
Kirjautumisessa kayttajalta pyydetéan seuraavat tiedot:
Henkilo

e kayttajatunnus (sdhkopostiosoite)

e salasana

Kirjautumisen
e epdonnistuessa kayttdjalle kerrotaan: ”Kirjautuminen epaonnistui, tarkista
kayttajatunnus ja salasana.” ja kéayttdjalle annetaan mahdollisuus syottaa
kysytyt tiedot uudestaan.
e onnistuessa kayttaja ohjataan toiminnallisuuteen, jonne hén on pyrkinyt
ennen kirjautumista.

Sovellukseen kirjautumisen yhteydessa tarjotaan my6s mahdollisuus siirtya
kohtiin 4.3.8 ja 4.3.9.

IImoituksen valitseminen

IImoituksen valitseminen on mahdollista vain kirjautuneelle kéyttajalle. Iimoitusta
valittaessa kayttajalle ndytetddn hdnen vastuualueellaan olevat ilmoitukset.
Jokaisesta ilmoituksesta ndytetdan seuraavat tiedot:
IImoitus

e tunniste

e ilmoitusPvm

o tila (varikoodina)

TapahtumaKuvaus

e tapahtumaYksikko
tapahtumaPvm
tapahtumaAika
luonne
tyyppi
seurausHoitavalleYksikolle

e Kkuvaus
SeurausPotilaalle

e aste
IImoittajanTiedot

e ilmoittiYksikko

IImoitukset tulee varikoodata niiden tilojen mukaisesti (alikappale 3.1.27).

Valinnan kéyttdja tekee napauttamalla ilmoituksen tunnistetta. Valinnan tehtyaan
kayttdja ohjataan kohtaan 4.3.3.
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Vaaratapahtumailmoituksen kasitteleminen

Ennen ilmoituksen kaésittelya kayttajan tulee kirjautua sovellukseen ja valita
késiteltdva ilmoitus. Ilmoitusta kasitellessd&n han kdy l&pi tdman kohdan
alakohtien mukaiset tiedot.

Tapahtumatyypityksen tarkentaminen

Tapahtumatyypitysté tarkentaessa kayttaja:

¢ valitsee tapahtumatyypin (TapahtumaTyyppiE), jos ilmoittaja ei ole sitd
antanut tai korjaa valinnan oikeaksi ilmoittajan kuvauksen mukaisesti

e kirjaa vastauksen tyyppié koskevaan lisakysymykseen, mikéli sellainen
esitetdan

¢ valitsee tapahtumatyypin tarkenteen (TapahtumaTyyppiTarkenne), mikali
sellainen on valittavissa

o valitsee tapahtumatyypin alatarkenteen (TapahtumaTyyppiAlatarkenne),
mikéli sellainen on valittavissa

Lisdkysymyksen olemassa olo tapahtumatyypille on esitetty kohdassa
TapahtumaTyyppiKysymysE ja tarkenteen sek& alatarkenteen olemassa olo
tapahtumatyypille on esitetty kohdassa TapahtumaTyyppiE.

Mydtavaikuttavien tekijoiden maarittdminen

Tapahtumalle voidaan madrittd4 useita myotavaikuttavia tekijoitad. Méaaritellessaan
tekijoita kayttaja:
o valitsee tarpeelliset myotavaikuttavat tekijat, jos
o alaluokitus on olemassa niin valinta tehdaan alaluokituksen
mukaan

Seurausten maarittaminen

Tapahtuman seurauksia méaérittdessa tulee maarittdd seuraukset potilaalle ja
toimintaorganisaatiolle (eli hoitavalle yksikolle). Madritellessddn seurauksia
potilaalle kayttaja:
¢ valitsee haitta-asteen ja jos haitta-aste on
O “Liev4 haitta” tai
0 “Kohtalainen haitta” tai
0 "Vakava haitta”, niin kasittelija kirjaa onko potilaalle tai ldheiselle
ilmoitettu (totuusarvo) tai potilaalle ei ole ilmoitettu (totuusarvo)
tai potilaalle ei ole ilmoitettu, koska tapaus oli jo potilaan tiedossa
(totuusarvo)

Méadritellessadan seurauksia hoitavalle yksikolle kasittelija valitsee tarpeelliset
seuraukset niit4 kuvaavista luokista (SeurausHoitavalleYksikolleX).

Toimenpide-ehdotusten kasitteleminen

Mahdollinen toimenpide-ehdotus maaritellaan, jotta tapahtuman toistuminen
estettaisiin. Toimenpide-ehdotusta méérittdessa kasittelija:
e valitsee Toimenpiteen muodon, jos muoto on
o ”suunnitellaan kehittdmistoimenpide koskien”, niin kayttaja
ohjataan valitsemaan my0s muotoTarkenne



4.3.3.5

4.3.4

4.3.5

4.3.6

TUTKIMUSRAPORTTI VTT-R-05194-07
34 (42)

0 siirretddn paatettavaksi ylemmalle tasolle”, niin sovellus toimii
kohdan 4.5.3 mukaisesti, kun kasittelija tallentaa ilmoituksen.
e kirjaa ehdotuksen

Toimenpiteiden toteutumisen seuraaminen

IImoituksen kasittelija seuraa toimenpiteen toteutumista ja Kirjaa toteutumisen
kohtaan:
Toimenpide

e toteuma

Lisatietojen pyytaminen

Ennen lisdtietojen pyytdmista kayttdjan tulee kirjautua sovellukseen ja siirtya
ilmoituksen kasittelemiseen. llmoittajalta voidaan pyytda ilmoitukseen liittyvia
lisatietoja vaaratapahtumailmoituksen kasittelyosiossa painamalla nappia "Pyydé
lisatietoja”. Talldin sovellus kysyy kayttajélta seuraan tiedon:
Liséatieto

e Kkysymys

Kysymyksen kirjoitettuaan kdyttaja painaa "Tallenna lisatietopyyntd” —nappia.

o Mikali kysymysté ei ole kirjoitettu sovellus antaa ilmoituksen Lisétieto
puuttuu” ja mahdollisuuden palata tayttamaan kysymys.

o Mikaéli kysymys on annettu niin sovellus ilmoittaa, ettd ”Lisatietopyyntd
tallennettu” ja antaa mahdollisuuden siirtyd toiminnallisuuteen ilmoituksen
kasitteleminen, ilmoituksen valitsemiseen, ilmoituksen tekemiseen tai
sulkea sovellus.

Mikali kayttaja ei haluakkaan pyytaa lisdtietoja mutta on vahingossa saapunut
tdhan osioon, niin hénelle tulee tarjota mahdollisuus palata toiminnallisuuteen
ilmoituksen kasitteleminen.

Liséatietojen kuittaaminen saaduiksi

Ennen lisétietojen kuittaamista kayttajan tulee kirjautua sovellukseen. limoittajan
ldhettamat lisatiedot nakyvét vaaratapahtumailmoituksen kasittelyosiossa, jossa ne
voidaan kuitata saaduiksi. Ta&llgin ilmoitus muuttuu “Ké&sittelyssd” —tilaan.
Lisatietojen kuittaaminen pitdd kayttdjan ilmoituksen kasittelyosiossa. Lisatiedot
voidaan kuitata myos saaduiksi, vaikka niita ei sovellukseen olisi lahetettykaan.

lImoituksen kuittaaminen loppuunkasitellyksi

Ennen ilmoituksen kuittaamista loppuunkasitellyksi kayttajan tulee Kirjautua
sovellukseen. IImoitus voidaan kuitata loppuunkasitellyksi
vaaratapahtumailmoituksen  kasittelyosiossa  painamalla  nappia  “Kuittaa
loppuunkasitellyksi”, jolloin ilmoitus siirtyy ”Valmis”-tilaan.

o Mikali kaikkia ké&sittelyosiossa vaadittavia tietoja ei ole annettu, niin
puuttuvista tiedosta annetaan ilmoitus ja kasittelijalle annetaan
mahdollisuus palata tdydentdmaan puutuvat tiedot.
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IImoituksen muuttuminen ”Valmis”-tilaa ei estd ilmoituksen tietojen muuttamista.
”Valmis”-tilassa ”Kuittaa loppuunkasitellyksi”’-nappi muuttuu " Tallenna”-napiksi.

Raportin tulostaminen

Ennen raportin tulostamista kayttajan tulee kirjautua sovellukseen. Kayttdja voi
tulostaa yhteenvetoraportin ilmoituksista niilt4 organisaatiotasoilta, joihin hanella
on oikeudet. Raportointioikeuksien maaraytyminen on kuvattu kappaleessa 2.4.
Yhteenvedossa valitun  organisaatiotason alaiset ilmoitukset ndytetdan
luokiteltuina seuraavien luokitusten mukaisesti:
e lImoittajan AmmanttiNimike luokkien mukaan
e TapahtumanLuonneX luokkien mukaan
e TapahtumaTyyppiE luokkien mukaan TapahtumaTyyppiTarkenne ja
TapahtumaTyyppiAlatarkenne huomioiden
e SeurausPotilaalleAsteX luokkien mukaan
e SeurausHoitavalleYksikolle luokkien mukaan
o MyotavaikuttavaTekijadLuokkaE mukaan
MyotavaikuttavaAlatekijaLuokkaE huomioiden
e ToimenpideMuotoX luokkien mukaan
¢ lImoituksenTila luokkien mukaan

Jokaisen luokan kohdalla ilmoitetaan luokkaan kuuluvien
vaaratapahtumailmoitusten kappalemaaré ja suhteellinen prosentti osuus suhteessa
organisaatiotason kaikkiin ilmoituksiin. Prosenttiosuuksissa on huomioitava, etti
kaikki luokitukset eivdt ole poissulkevia, joten yhteenlasketuista osuuksista
saattaa tulla yli sata prosenttia. Kustakin luokituksesta voidaan tulostaa myds
graafinen pylvéasdiagrammiesitys. Esimerkki yhteenvetoraportista on liitteessa 2 ja
graafisesta esityksesta liitteessa 3.

Salasanan vaihtaminen

Salasanan vaihtaminen ei edellytd kirjautumista, silla salasanaa vaihdettaessa
sovellus kysyy seuraavat tiedot:
Henkilo

e kayttajatunnus

¢ salasana (nykyinen)

e uusi salasana
e uuden salasanan varmennus

Uusi salasana kysytaan kahdesti, jotta sovellus voi varmistaa oikein kirjoituksen.
Uudet tiedot kasittelija lahettdd sovellukselle ”Ok” —painikkeella. Kéyttajélle
tarjotaan myds mahdollisuus palata kohtaan 4.3.1.

e Mikaéli uutta salasanaa ei ole annettu niin sovellus ilmoittaa kéyttajélle:
”Uusi salasana tyhja, salasanan vaihto ei onnistunut.” ja antaa
mahdollisuuden palata tayttdmaan uuden ja vanhan salasanan.

o Mikali kayttaja syotti kayttajatunnuksen tai nykyisen salasanan
virheellisesti niin k&ytt4jélle annetaan ilmoitus: “Tunnus tai nykyinen
salasana virheellinen, salasanan vaihto ei onnistunut.” ja kéyttajalle
annetaan mahdollisuus syottaa kaikki tiedot uudestaan.
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o Mikali uusi salasana ja sen varmenne eivat ole samat, niin kayttajalle
annetaan ilmoitus: "Uusi salasana ja sen varmenne eivét ole samat,
salasanan vaihto ei onnistunut.” ja kdyttajalle annetaan mahdollisuus
syottéé kaikki tiedot uudestaan.

o Mikaéli salasanan vaihto onnistui, niin kéayttajalle ilmoitetaan: ”Salasana
paivitetty.” ja kéyttaja siirretdén toiminnallisuuteen, johon han on pyrkinyt
ennen kirjautumissivulle saapumista.

Huomaa, ettd salasanan vaihtoa ei tule tarjota toiminnallisuutena ilman nykyisten
tietojen varmentamista, silla muuten jo sovellukseen kirjautuneelle voi kuka
tahansa vaihtaa salasanan.

Unohtuneen salasanan pyytadminen

Unohtuneen salasanan pyytdmiseen péésee kohdasta 4.3.1. Unohtunutta salasanaa
pyytaessa kayttdja antaa seuraavat tiedot:
Henkilo

e kayttajatunnus

Vastineeksi sovellus lahettad sdhkopostilla kayttédjalle tiedon:
Henkilo
e salasana

Mikali kayttajatunnusta ei annettu tai sovellus ei I0yda vastaavaa niin kayttajalle
annettaan ilmoitus: ”Tunnus puuttuu tai on virheellinen, salasanaa ei voitu
ldhettdd.” ja kayttajalle tarjotaan mahdollisuus syottdd kayttajatunnus uudestaan.
Salasanan pyytdmisestd tarjotaan myds mahdollisuus palata takaisin kohtaan
4.3.1.

Yllapitotoiminnot

Organisaatiotason lisaéaminen, paivittdminen tai poistaminen

Organisaatiotasoa lisattdessa tai muokattaessa valitaan ensin Vvéalittémasti
ylempitaso tai juuritasolla kohde, jonka alle uutta tasoa ollaan lisdédmaéssa tali,
jonka vélitonté alatasoa ollaan paivittdmassa. Talloin kayttajélle tarjotaan listana
ylemman tason valittdmat alatasot ja yksi ylimaardinen rivi, jonka avulla voidaan
luoda uusi alataso. Uudesta tasosta tulee antaa seuraavat tiedot:
OrganisaatioYksikkd (organisaatiotaso)

e nimi (suomi, halutessaan ruotsi, halutessaan englanti)

e |lyhyt nimi

Olemassa olevista alatasoista voidaan pdivittaa seuraavia tietoja:
OrganisaatioYksikkd (organisaatiotaso)

¢ nimi (suomi, halutessaan ruotsi, halutessaan englanti)

e |lyhyt nimi

e nakyvyys
Tietojen antamisen ja paivittamisen jalkeen kayttdja painaa “Tallenna” -nappia.

Tason poistaminen suoritetaan “Poista” -napilla kyseiselta riviltd. Tasoa ei voi
poistaa, jos siihen tai sen alatasoihin on ilmoituksia jo liitetty. Tarvittaessa



WT TUTKIMUSRAPORTTI VTT-R-05194-07

4.4.2

4.4.3

4.4.4

37 (42)

organisaatiotason voi poistaa kayttdjien nékyvista (nédkyvyys). Organisaatiotasot
esitetaan yllapitajalle aakkosjarjestyksessa.

Uuden henkildn lisdaminen

Uutta henkild lisattdessa kayttdja valitsee ensin organisaatiotason, johon henkild
liitetd&n. Talloin kayttajalle naytetddn organisaationtasoon jo aikaisemmin liitetyt
henkilét. Uusi henkilo liitetddn organisaatiotasoon painamalla “Lis&4 uusi
henkild” —nappia, jolloin kayttdj4 antaa henkilosté seuraavat tiedot:
Henkil®

e nimi (halutessaan)

o sahkdpostiosoite

e salasana

Kéyttooikeus
e rooli

Tietojen antamisen jalkeen tiedot ldhetetddn sovellukselle painamalla “Tallenna”
—nappia. Mikéli pakollisia tietoa ei ole annettu niin annetaan virheilmoitus
puuttuvista tiedoista ja kayttdja ohjataan uudelleen muokkaamaan tietoja seké&
puuttuvien tietojen otsikot vérjatadn punaiseksi. Huomaa, ettd henkilot kaytévat
sahkopostiosoitettaan kayttajatunnuksena Kirjautuessaan sovellukseen.
Roolivalinnan  mukaisten  kayttdoikeuksien —madrdytyminen on kuvattu
kappaleessa 2.4.

Kohteen valitseminen

Kohteen valitseminen vaatii kayttajaltd sovellukseen kirjautumisen. Kohdetta
valittaessa kayttajalle naytetdan kaikki kohteet, joihin hanelld on oikeudet. Toisin
sanoen, sovelluksen yllapitajalle ndytetd&n kaikki kohteet ja kohteen
paakayttajalle kohteet, joihin h&net on maéritetty paakéyttajaksi. Jokaisesta
kohteesta ndytetddn seuraavat tiedot:

Kohde
e nimi
e kuvaus

Valinnan kayttdja tekee napauttamalla kohteen nimed. Valinnan tehtydan kayttaja
ohjataan kohtaan 4.4.4. Vain sovelluksen yllapitgjalle tarjotaan myos
mahdollisuus luoda uusi kohde kappaleen 4.4.5 mukaisesti.

Organisaatiotason muokkaaminen

Organisaatiotason muokkaaminen vaatii kayttajan sovellukseen kirjautumista.
Kéyttdja voi muokata seuraavia kohteeseen liittyvié tietoja:
Kohde

e nimi

e kuvaus (halutessaan)

Vain sovelluksen yllapitdja tai nykyinen kohteen paakayttaja voi muokata
seuraavia tietoja:
Kohde

o péaakayttajan nimi (halutessaan), séhkopostiosoite ja salasana
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Kohteen muokkauksessa kayttajalle esitetddn myods kohteelle eli ylimmalle
organisaatiotasolle liitetyt henkil6t seuraavin tiedoin:
Henkilo

e nimi

e tunnus (séhkopostiosoite)

e salasana

Kohteen péakayttajan tiedot erotellaan muiden kayttdjien tiedoista. Kéayttajalle
esitetddn myos kaikki olemassa olevat organisaatiotasot, joista kayttaja pééasee
siirtymaan

naytetddn myos kohteen olemassa olevat organisaatiotasot ja kohteeseen eli
ylimmalle tasolle liitetyt henkilot. Olemassa olevista

Tiedot paivitettyddn kayttaja painaa “Tallenna” —painiketta.

Liséksi kayttaja voi madritell& kohteen alle uusia organisaatiotasojen hierarkioita
(4.4.1)ja liittda naihin tasoihin uusia kéyttajia halutuin oikeuksin.

Uuden kohteen perustaminen

Kohteen perustamisella tarkoitetaan uuden toimintaorganisaatiohierarkian
perustamista. Kohde itsessdaan toimii hierarkian ylimpand tasona. Kohdetta
luotaessa yllapitéja:
e nimeda kohteen
¢ halutessaan antaa kohteelle kuvauksen
¢ halutessaan nimeaa paakayttajan ja antaa taman sahkopostiosoitteen ja
salasanan

Mikali pakollisia tietoja ei ole annettu niin kayttdjad ohjataan uudelleen
muokkaamaan tietoja ja puuttuvien tietojen otsikot varjataan punaisiksi. Kohteen
luonnin onnistuessa kayttaja ohjataan kohtaan 4.4.4. Kohteen perustamisesta
kayttajalla on myos mahdollisuus siirtyd suoraan kohtaan 4.4.3.

Luokittelujen yllapitaminen

Luokittelujen yllapitamiselld tarkoitetaan kayttoliittymalla nakyvien valintojen ja
niiden otsikoiden madrittelyd. Uutta objektia kayttoliittymalle lisattdessa
yllapitéjéa:
e madrittad objektin tyypin
e antaa objektille otsikon, joka visualisoidaan kayttoliittyméalla ndkyvyyden
mukaan. Otsikko voidaan méaérittd4 suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
e madrittad objektin ndkyvyyden kayttoliittymasivuille

Objektityypiksi voidaan valita jokin seuraavista:

o label = staattinen merkkijono, esim. sivun otsikko

o text = yhden rivin tekstikenttd, jolla tietoa kysytdan kayttajalta

e textarea = monirivinen tekstikentta

¢ radio = joukko valintoja, joista kayttdja voi valita vain yhden, joukko
esitettdan kayttoliittymalla listana tai hierarkiana

e combo = joukko valintoja, joista kayttdja voi valita vain yhden, joukko
esitetdan kayttoliittymalla alasvetovalikkolistana tai -hierarkiana



4.5

45.1

45.2

TUTKIMUSRAPORTTI VTT-R-05194-07
39 (42)

e checkbox = joukko valintoja, joista kaytt4j& voi valita useita, joukko
esitetdan kayttoliittymalla hierarkiana tai listana

Objektin nédkyvyys madaritellaan kayttoliittymésivulle vaihtoehdoin:
o lukittu = objekti on pakollinen eli esiintyy aina sivulla
e ndytetddn = objekti esiintyy sivulla
e ei ndytetd = objekti ei esiinny sivulla

radio tyypin objektille otsikkoa ei nayteté.

Hierarkioita maariteltaessa

Muut toiminnot

Sahkdpostiviestin l[ahettaminen uuden ilmoituksen saapuessa

Uuden ilmoituksen saapuessa sovellus l&hettdd alla olevan esimerkin mukaisen
séhkdpostiviestin henkildlle, joka vastaa ilmoitusten késittelystéa.

Otsikko: HaiPro: tapahtuma osastolla

Sisalto:

HaiProhon on kirjattu uusi ilmoitus:

paaset kasittelemaan ilmoitusta tasta linkista:
https://projectapps.xx.fi/haipro/20/lomake_vaihe2.asp?KohdelD=20&LI1D=126&
tunnus=Kkk.kasittelija@xx.fi

Tapahtuman kuvaus:
Potilas kaatui seldlleen saavuttuaan vastaanottohuoneeseen.

Organisaatiotasolle, jossa tapahtuma tapahtui, on oltava liitettynd kasittelij&, jolle
séhkdpostiviesti lahetetdan. Mikali organisaatiotasolle on liitetty useita henkil6ita
késittelijoiksi, niin sahkopostiviesti lahetetddn heille.

Sahkdpostiviestin [Ahettaminen lisatiedon saapuessa

Mikali ilmoituksen késittelija on esittanyt lisdtietopyynnon ja ilmoituksen antaja
vastaa tdhan pyyntoon sovelluksen kautta, niin vastauksen saatuaan sovellus
ldhettdad alla olevan esimerkin mukaisen sahkopostiviestin lisatietopyynnon
esittgjalle.

Otsikko: HaiPro: lisatietopyyntdon vastattu
Sisélto:
Lisatietopyyntd0si on vastattu

Kysymys: Oliko lattia juuri vahattu?

Vastaus: Siivooja kavi viime keskiviikkona.



4.5.3

5.1

TUTKIMUSRAPORTTI VTT-R-05194-07
40 (42)

Paaset kasittelemaan ilmoitusta tasta linkista:
https://projectapps.xx.fi/haipro/lomake_vaihe2.asp?KohdelD=20&L1D=145&tun
nus=kk.kasittelija@xx.fi

Sahkopostiviestin lAhettaminen siirrettdessa ilmoitus kasiteltavaksi
ylemmalle tasolle

Kaésittelija voi siirtaa ilmoituksen késiteltdvéaksi organisaatiossa ylemmalle tasolle
toimimalla kohdan 4.3.3.4 mukaisesti. T&ll6in sovellus lahettdd alla olevan
esimerkin mukaisen sahkopostiviestin seuraavalle késittelijélle.

Otsikko: HaiPro: lisatietopyyntdon vastattu

Sisélto:

HaiPro-ilmoitukseen liittyy kehitystoimenpide-ehdotus, johon kasittelija, N.N.
pyytaa kannanttoa.

Paaset kasittelem&an ilmoitusta tasté linkista:
https://projectapps.xx.fi/haipro/lomake_vaihe2.asp?KohdelD=20&L1D=145&tun
nus=Kkk.kasittelija@xx.fi

Tapahtuman kuvaus:
Potilas kaatui seldlleen saavuttuaan vastaanottohuoneeseen.

Kasittelijan esittama kehitys-ehdotus:
Lattiapinnoite vaihdetaan.

Sovellus valitsee jatkokasittelijan seuraavasti:
Mikali organisaatiotasolle, josta ilmoitus saapui késittelijalle,

e on liitetty potilasturvallisuusvastaava, niin sahkdpostiviesti lahetetdan
hanelle.

o mikali potilasturvallisuusvastaavaa ei ole ko. organisaatiotasolla,
siirrytadan tarkastelemaan valittomasti ylempaa organisaatiotasoa, josta
potilasturvallisuusvastaavaa etsitaan

o ellei potilasturvallisuusvastaava 10ydy koko organisaatiosta, siirrytaan
etsimaan kasittelija& ilmoitustasoa ylemmilta organisaatiotasoilta.

Mikali potilasturvallisuusvastaavaa tai ylemmaén tason késittelijaa ei 16ydy, niin
sovellus ei lahetd séhkdpostia.

Ulkoiset liittymat

Laitteistoliittymét

Sovellus tarjoaa mahdollisuuden tulostaa ilmoituksia ja raportteja. Tulostus
pohjautuu web-selaimen toiminnallisuuteen, mikali ulkoisia kirjoittimia on
asiakasymparistoon asennettu.
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Ohjelmistoliittymat

Sovellus tarvitsee yhteyden sahkoposti palvelimeen, jotta se voi lahettaa
késittelijoille tietoja kappaleen 4 mukaisesti.

Sovellus ei tarvitse yhteyttd toimintaorganisaation henkil6tietojarjestelméén vaan
kayttooikeuden omaavien henkildiden tiedot syotetddn sovellukseen tai
kopioidaan sen tietokantaan sovelluksen kayttdonotto vaiheessa ja niitd voidaan
yllapitaa sovelluksen kautta.

Tietoliikenneliittymat

Sovellus tulee toteuttaa web-selain pohjaisena, joten lahiverkkoa tarvitaan
selaimen ja web-palvelimen kommunikointiin. Sovelluksen tietokantapavelin voi
olla samalla koneella kun web-palvelin. Tietoliikenne perustuu kéayttojarjestelman
tarjoamiin palveluihin,

Muut ominaisuudet

Suorituskyky ja vasteajat

Sovelluksen kadyttointensiteetin oletetaan olevan niin alhainen, ettd sovellus toimii
verkkoympariston sallimissa puitteissa riittavalla nopeudella. Kayttdintensiteetista
ja vasteajoista saadaan lisda kokemuksia vuoden 2007 aikana toteutettavan laajan
pilotoinnin yhteydessa.

Kaytettavyys, toipuminen, turvallisuus, suojaukset

Kayttoliittyman (web-selain) ja web-palvelimen valilla tulee olla SSL- salattu 128
bittinen http yhteys (https). Web-palvelin voi liséksi tehda asiakasohjelmistoille
IP-osoite rajoituksia.

Seuraavissa selitekentissd on vaarana, ettd ilmoituksen tekija kirjaa potilaan
tunnistetietoja sovellukseen:
e tapahtuman kuvaus

Néissa selitekentissa tulee olla huomautus, ettd potilaiden tunnistetietoja ei saa
sovellukseen kirjata.

Yllapidettavyys

Sovelluksen kayttoonottovaiheessa tietokantaan on alustettava yllapitdjan tiedot.
Tama voidaan suorittaa tietokantaohjelmiston tarjoamilla tyokaluilla. Muut
sovelluksen vaatimat yllapitotehtavét suoritetaan sovelluksen kautta ja ne on
kuvattu kappaleessa 4.4. Kayttoonottovaiheessa on my6s tehtdva tarvittavat
turvallisuuteen ja kommunikointiin liittyvat alustukset web-palvelimelle ja
tietokantasovellukselle. N&it4 on kuvattu tarkemmin kappaleessa 6.2.
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Tietokanta- ja web-palvelimeen perustuvana sovellus vaatii liséksi kéyténaikana
tavallista palvelin ylldpitoa kuten tietokannan varmuuskopiointia.

Siirrettavyys ja yhteensopivuus

Siirrettdvyyttd ja yhteensopivuutta pohditaan vasta vuoden 2007 aikana
toteutettavan laajan raportointijarjestelmén pilotoinnin yhteydessa.

Suunnittelurajoitteet

Standardit ja suositukset

Kéytettava kieli selaimen ja web-palvelimen valilla on html 4.01.
Web-palvelimen ja tietokantasovelluksen valilla kaytetaan sgl 99.

Terveydenhuollon vaaratapahtumien raportointiin liittyvaé terminologiaa ollaan
vasta madritteleméssa mm. EU:ssa ja USA:ssa.

Laitteistorajoitteet

Web-sivuja méériteltdessa voidaan olettaa, ettd toimintaorganisaatiossa nykyisin
kéytossa olevat pééatteet tukevat ainakin 1024x768 resoluutiota.

Ohjelmistorajoitteet
Ohjelmistoille asetettavat vaatimukset selvidvat kappaleista 6.2 ja 7.1.

Muut rajoitteet

Lahdeviitteet

HTML 4.01 Specification, World Wide Web Consortium (W3C), 24 December
1999. http://mwww.w3.org/TR/html4/ (sited 12.2.2007)

http://www.uml.org/

http://www.w3.0rg/XML/Core/#Publications
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| Tapahtumatyypit

1.

Nk WD

9.

10.
11.
12.

Ladke- ja nestehoitoon, verensiirtoon tai
varjoaineeseen liittyva

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva

Operatiiviseen toimenpiteeseen liittyva
Invasiiviseen toimenpiteeseen liittyva
Muuhun hoitotoimenpiteeseen liittyva

Laboratorio- tai kuvantamistutkimukseen liittyvé

Laitteeseen tai sen kayttdon liittyva
Aseptiikkaan liittyva

Tapaturma

Ensihoidon toimintaympéristdon lityva
Vékivalta, pahoinpitely

Muu

[l Tapahtumatyyppien alaluokat

1 L&4ke- ja nestehoitoon, verensiirtoon ja
varjoaineeseen liittyva

1.1 Tilausvirhe

1.
2.
3.

tilauksen kasittelyvirhe
virhe tilauksen kirjaamisessa
virhe tilauksen l&hettdmisessé

1.2 Toimitusvirhe

LNk WM

vaaraan aikaan

vaaraén paikkaan

virhe kuljetuksessa

vaara toimituksenaikainen sailytys
vaarat merkinnat

vaara ladkemuoto

vaara ladkevahvuus

vaara laake

1.3 Séilytysvirhe

1.
2.
3.

vanhentuminen
vaarat séilytysolosuhteet
vaard sijoituspaikka

1.4 Maaraysvirhe

O NGk wN e

vaara potilas

vaara ladke/ neste/ verituote

vadra annos tai vahvuus

vadra antoreitti

vaara ladkehoidon kesto
vasta-aiheinen laéke / vaara veriryhma
maarays puuttuu

paéllekkéinen maarays

1.5 Kirjaamisvirhe

1. vaara potilas

2. véara ladke/ neste/ verituote

3. v&ara annos tai vahvuus

4. vadra antoreitti

5. vaara ladkehoidon kesto

6. ladke/ neste/ verituote kirjaamatta
7. lopetusajankohta kirjaamatta

s. 1(3)

1.6 Jakovirhe

1. vadra potilas

2. vaara laake/ neste/ verituote

3. vaara annos tai vahvuus

4. vaara laadkemuoto

5. ladke jakamatta

6. jaetaan lopetettu ladke

7. virhe kéyttokuntoon saattamisessa

1.7 Antovirhe

1. vaara potilas

2. vaara laake/ neste/ verituote

3. vaara annos tai vahvuus

4. vaara antotapa

5. véara ajankohta

6. ladke/ neste/ verituote antamatta

7. annetaan lopetettu laéke/ neste/ verituote

2 Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva

2.1 Diagnosointiin liittyva

1. tutkimus tekematta

2. tutkimustulos huomioimatta tai vaarin tulkittu
3. potilastieto huomioimatta

2.2 Hoidon jarjestelyihin liittyva

1. tutkimus tekematta

2. lahete tekeméttd, kadonnut tai virheellinen

3. gjanvaraus tekemattd, puutteellinen tai virheellinen
4. merkinté leikkausjonoon tekemattd / vaaraan
leikkausjonoon

5. vaara, virheellinen tai puuttuva potilasohje

2.3 Potilastiedon hallintaan (dokumentoitiin)
liittyva

1. henkil6- /yhteystietojen virheellisyys

2. lahete/ tutkimustulos kirjattu vaaralle potilaalle

3. véara tai vanhentunut tieto potilaskertomuksessa

4. puutteellinen, puuttuva tai epaselva potilastieto

5. potilastieto kirjattu va&réan paikkaan

6. Tietojen haku jarjestelmésta tai sy6ttd jarjestelmaan
estynyt

2.4 Suulliseen tiedonkulkuun ja viestintaan liittyva
1.potilaan henkilollisyys varmistamatta

2. vélitetty v&ard, epétarkka tai puutteellinen tieto

3. tieto valitetty vaaraan paikkaan

4. tieto jaanyt valittamatta, puuttuva tieto

5. vaarin tulkittu, vaarin ymmérretty tieto

6. vdlitetty v&aran potilaan tieto

2.5 Potilaskohtaiseen hoito-ohjeeseen liittyva
1. 1aé&kariin ei saada yhteytta viivytyksetta

2. saatu toimintaohje virheellinen tai puutteellinen
3. annettua hoito-ohjetta ei noudatettu

2.6 Viestintaan ja tiedon siirtoon liittyva

1. vélitetty vadran potilaan tieto

2. vélitetty vaara, epatarkka tai puutteellinen tieto

3. tieto jadnyt valittamatt (esim. ennakkoilmoitusta ei
tehty)
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4. GSM ei kuulunut (esim. faksi tai EKG ei valittynyt,
puhelu ei onnistunut)
5. VIRVE ei kuulunut

3 Operatiiviseen toimenpiteeseen liittyva

1. v&é&rd potilas

2. sekaannus operoitavasta paikasta

3. tapaturma, vahingoittuminen operaation
yhteydessa

4. esineen unohtuminen tai rikkoutuminen potilaan
sisélle

5. muut operatiiviset tapahtumat

4 Invasiiviseen toimenpiteeseen liittyva

laskimo- tai valtimokatetrin kéytto

nené- tai suu-mahaletkun kéyttoén littyva
punktioon liittyva (esim. nivel, pleura, rakko)
esineen unohtuminen tai rikkoutuminen potilaan
sisélle

5. muu invasiivinen tapahtuma

Bl

5 Muuhun hoitotoimenpiteeseen liittyva

5.1. Potilaan tilan seuranta

1. seurantatarvetta ei tunnisteta
2. riittAmaton tilan seuranta

3. tilan seuranta laiminlyddaén

5.2 Ravinto
1. annetaan ruokaa / sy vaikka ei pitdisi
2. ruoka saamatta tai vaaraa ruokaa

5.3 Hoitotoimenpide

1. puutteellinen tai virheellinen hoito

2. perusteeton toimenpide

3. toimenpide, jolle olemassa vasta-aiheita

6 Laboratorio- tai kuvantamistutkimukseen liittyva

6.1 Laboratoriotutkimukseen liittyva
1. maaratty vaara nayte

2. pyydetty vaara nayte

3. virheellinen, puutteellinen nayte

4. ndyte kadonnut

5. ndyte otettu vaaralta potilaalta tai naytetarrat
vaihtuneet

6. virheellinen analyysi

7. analyysi tekematta

8. vaarin kirjattu tulos

9. ndyte ottamatta

10. kirjattu vaarélle potilaalle

6.2 Kuvantamistutkimukseen liittyva

méaaratty vaara tutkimus

pyydetty vaara tutkimus

huonolaatuinen kuva

kuva kadonnut

kuva otettu vaéralta potilaalta tai tarrat vaihtuneet
virheellinen analyysi

I A
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analyysi tekematta
vadrin kirjattu tulos
tutkimus tekematta
0. kirjattu vaarélle potilaalle

B oo,

7 Laitteeseen ja sen kayttoon liittyva

1. laitteet yhteen sopimattomat

laitteen toimintahdirid

3. laite ei saatavilla, ei toimintakunnossa, huollossa
ym.

4. laitteen virheellinen kayttd

5. laite, tarvike tai valine koottu puutteellisesti tai
vaarin

6. vanhentuneen vélineen tai tarvikkeen kaytto

7. laitteen rikkoutuminen hoidon aikana

8.  hairid séhkon tai kaasun saannissa / jakelussa

no

8 Aseptiikkaan/ hygieniaan liittyva

1.  Epasteriili instrumentti

2. Aseptiseen kayttaytymiseen liittyva
3. Leikkaus- ja hoitotarvikkeisiin liittyva
4. Potilaan valmistelu

9 Tapaturma

kaatuminen

putoaminen

puristuminen, kuristuminen

isku esineestd, tormaaminen esineeseen ym.,
putoava esine

sahkotapaturma

6. liikenneonnettomuus

bl

a1

10. Ensihoidon toimintaympaéristdon liittyva

1. puutteellinen tai virheellinen kohdeosoite

2. kohteen osoitemerkinta puutteellinen (talon
numero puuttuu tms.)

3. kohteen tavoittaminen viivastynyt tiestdn kunnon
VUOKSi

4. kohteeseen ei paase autolla lainkaan (ei tieta,
ajokelvoton tie, kohde saaressa tms.)

5. vékivallan riski, hoidon toteuttaminen edellyttad
poliisia

6. vakivaltaa kaytetty ensihoitohenkildstoa kohtaan

11 Vékivalta, pahoinpitely

1. Tekij&nd toinen potilas
2. Tekijana ulkopuolinen henkild (esim. vierailija)

12 Muu
1. Potilas karkaa / poistuu omin luvin

2. Kadonnut potilas
3. todenndkdisesti hoitoa tarvinnutta potilasta ei

[6ydeté
4. ltsemurha
5. Muu
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[l Tapahtuman syntyyn myétavaikuttavat tekijét

Tapahtuman syntyyn myétavaikuttavilla tekijoilla tarkoitetaan tapahtumatilanteeseen liittyneité tekijéité tai olosuhteita,
jotka vaikuttavat siihen, miten turvallisesti ja tehokkaasti ihmiset ovat voineet toimia ko. tapahtumassa. Puutteet ja
heikkoudet ndissa tekijoissa tai olosuhteissa lisdavét virheiden esiintymisen ja haitallisten seurausten mahdollisuutta.

Tapahtuman syntyyn liittyvat tekijat voivat vaikuttaa kahdella tavalla. Toiset niist4 voivat johtaa suoraan lahelta piti —
tapahtumaan tai haittatapahtumaan. Jos tallaiset (valttdmattémat tilanteessa vaikuttavat syyt) tekijat voidaan poistaa,
virheiden ja poikkeamien toistuminen vastaavissa tilanteissa voidaan ehkéista tai niiden maaraa kyetaan vahentamaan.
Lisaksi tilanteessa voi olla ns. myétavaikuttavia tekijoita. Ne eivét suoraan aiheuttaneet tapahtumaa, jolloin niiden
poistaminen ei sindnsa esta tapahtumaa toistumasta tai vahenna virheitd vastaavissa tilanteissa. Ne voivat kuitenkin olla
yhdessé suoremmin vaikuttavien tekijoiden kanssa lisdédmassa virheiden todennékdisyytta tai haitallisia seurauksia.

Tekijatyyppi Myétavaikuttavia tekijoita

1. Kommunikointi ja tiedonkulku
1. Suullinen kommunikointi puutteellista tai epaselvaa
Kirjallinen kommunikointi puutteellista tai epaselvéé
3. Kaytettdvissé olevan tiedon hyddyntdminen puutteellista

no

2. Koulutus ja perehdytys,
0saaminen 1. Tiedot ja taidot

2. Pétevyys, kelpoisuus
3. Koulutuksen ja ohjauksen saatavuus ja riittavyys
3. Laitteet ja tarvikkeet
1. Laitteiden ja tarvikkeiden kaytettavyys (ergonomia)
2. Toimintakunto, huolto
3. Laitteen saatavuus, sijoitus
4. Kayttbohjeiden saatavuus ja ymmérrettavyys
4. Ladkkeet
1. L&&kkeen suora vaikutus tapahtuman syntyyn
5. Potilas ja laheiset
1. Sairauden vakavuus tai pulmallisuus
2. Sekava, pdihtynyt tai vakivaltainen potilas
3. Henkilokohtaiset ominaisuudet
4. Kulttuuriset ja sosiaaliset tekijat
5. ltsetuhoinen potilas
6. Toimintatavat
1. Tehtdvan koostumus ja selkeys
2. Tybmenetelmat, toimintatavat

3. Ohjeiden ja muun tehtavaan liittyvén kirjallisen tiedon saatavuus
ja kéyttd

4. Paatoksenteon apuvalineet
5. Tutkimustulosten saatavuus ja tarkkuus

7. Tiimin/ryhman toiminta
1. Ty6n valvonta, johtaminen
2. Tyobnjako
3. Yhteisty0 ja tuki
4. Tiimin kulttuuri, "henki"

8. TyOympdristo, -vélineet,

resurssit 1. Henkil6kunnan/miehityksen maara ja laatu

2. Tyokuormitus, vuorojarjestelyt ja -kdytannot, aikapaine
3. Potilas- ja muiden tietojérjestelmien toiminta- ja k&yttbongelmat
4. Fyysinen ymparisto (tilat, olosuhteet)

9. Organisaatio ja johto
1. Taloudelliset resurssit ja rajoitukset
2. Toimintaperiaatteet ja johtamiskaytannét

3. Organisaatiokulttuuri ja arvot




Etusivu Lista Raportti Uusi ilmoitus

HaiPro - Demokohde - Raportti

Osastol/yksikké Demokohde

Lomakkeen tayttaja
laakari
sairaanhoitaja
muu, mika:

Tapahtuman luonne
lahelta piti
tapahtui potilaalle

Tapahtuman tyyppi
Ei tiedossa

Laake- ja nestehoitoon, verensiirtoon tai varjoaineeseen liittyva

Tilausvirhe
Toimitusvirhe
Sailytysvirhe
Maéraysvirhe
Kirjaamisvirhe
Jakovirhe
Antovirhe
Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva
Diagnosointiin liittyvéa
Hoidon jérjestelyihin liittyva
Potilastiedon hallintaan (dokumentointiin) liittyvéa
Suulliseen tiedonkulkuun ja viestintaan liittyva
Operatiiviseen toimenpiteeseen liittyva
vaara potilas
tapaturma, vahingoittuminen operaation yhteydessa
vierasesineen jaaminen tai rikkoutuminen potilaan sisélle
muut operatiiviset tapahtumat
Invasiiviseen toimenpiteeseen liittyva
laskimo- tai valtimokatetrin kayttod
letkujen ym. laitto kehon aukkojen kautta
punktio (esim. nivel, pleura, rakko)
muut invasiiviset tapahtumat

Muuhun hoitotoimenpiteeseen liittyva
Potilaan tilan seuranta
Hoitotoimenpide
Laboratorio- tai kuvantamistutkimukseen liittyva
Kuvantamistutkimukseen liittyvéa
Laitteeseen tai sen kayttoon liittyva
Laitteen toimintahairio
Laitteen virheellinen kayttod
Laite, tarvike tai véline koottu puutteellisesti tai vaarin
Vanhentuneen valineen tai tarvikkeen kaytto
Aseptiikkaan liittyva
Aseptiseen kayttaytymiseen liittyva
Tapaturma
Kaatuminen

Putoaminen
Puristuminen tai kuristuminen

Vakivalta, pahoinpitely

Tekijan& toinen potilas

Tekijan& ulkopuolinen henkild (esim. vierailija)
Muu

Muu

Seuraus potilaalle
ei haittaa
lieva haitta
kohtalainen haitta
vakava haitta

Seuraus hoitavalle yksikolle

ei haittaa
imagohaitta

Odottaa
kasittelya: 89
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materiaalivahinko
lisékustannuksia

lisétyota tai vahaisia hoitotoimia
pidentynyt hoito
pitk&aikaishoito

Tapahtumaolosuhteet ja muut tapahtuman syntyyn myotavaikuttavat tekijat

Ei tiedossa
Kommunikointi ja tiedonkulku
Suullinen kommunikointi puutteellista tai epaselvaa

Kirjallinen kommunikointi puutteellista tai epaselvaa
Kaytettavissa olevan tiedon hyddyntaminen puutteellista

Koulutus ja perehdytys, osaaminen
Tiedot ja taidot
Patevyys, kelpoisuus
Koulutuksen ja ohjauksen saatavuus ja riittavyys

Laitteet ja tarvikkeet
Laitteiden ja tarvikkeiden kaytettavyys (ergonomia)
Toimintakunto, huolto
Kayttdohjeiden saatavuus ja ymmarrettavyys
Laakkeet
Laakkeen suora vaikutus tapahtuman syntyyn

Potilas ja laheiset
Sairauden vakavuus ja pulmallisuus
Sekava, paihtynyt tai vakivaltainen potilas
Henkilokohtaiset ominaisuudet
Itsetuhoinen potilas

Toimintatavat

Tehtévan koostumus ja selkeys

Tydmenetelmat, toimintatavat

Ohjeiden ja muun tehtavaan liittyvan kirjallisen tiedon saatavuus ja kaytto
Paatoksenteon apuvalineet

Tutkimustulosten saatavuus ja tarkkuus

Tiimin/ryhman toiminta
Tydn valvonta, johtaminen
Tyonjako
TyOymparisto, -valineet ja resurssit

Henkildkunnan/miehityksen méaéra ja laatu

Tyo6kuormitus, vuorojérjestelyt ja -kéytéannot, aikapaine

Potilas- ja muiden tietojérjestelmien toiminta- ja kayttdongelmat
Fyysinen ymparisto (tilat, tydhygieeniset olosuhteet)

Organisaatio ja johto

Taloudelliset resurssit ja rajoitukset
Toimintaperiaatteet ja johtamiskaytannot
Organisaatiokulttuuri ja arvot

Ehdotus toimenpiteiksi, joilla tapahtuman toistuminen estetédan
ei toimenpiteité
informoidaan tapahtuneesta
siirretdan paatettavaksi ylemmalle tasolle
suunnitellaan kehittdmistoimenpide koskien
toimintatapaa ja menettelyita
tietoteknisia ja teknisia jarjestelmia, laitteita ja tarvikkeita
tiedonvalitysté ja yhteydenpitoa
koulutusta
johtamista
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Esimerkki HaiPro-sovelluksen vaaratapahtumien raportoinnin graafisesta esityksesta.
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